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TOM TAT
Day 14 luan van tién si nghién ctru vé chién lwoc phat trién ngudn nhan luc cip cao trong
cac doanh nghiép SMEs tai Ha No&i, Viét Nam. Nghién ctru nay duoc tién hanh béng
phwong phap dinh tinh va dinh lwgng nham tim ra cac nhan tb tac dong dén chién luvoc
phét trién nguén nhan lyc cip cao trong doanh nghiép SMEs tai Ha Noi, Viét Nam, xay
dwng va kiém dinh mé hinh do lwéng cac nhan tb tac dong dén chién lwoc phat trién
ngudn nhan lyc cap cao trong td chirc. Trén co s& nghién clru dwa ra cac gidi phap nham

nang cao chién lwoc clia hoat ddng phat trién ngudn nhan lwc cp cao trong t6 chirc.

Téac gid dé xuat mé hinh ly thuyét cac yéu tb tac dong dén chién lwoc phat trién ngudn
nhan lwc cép cao véi 7 yéu td: Co cAu, nhu cau, tai chinh, nang lwc tw duy, tb chat Ianh
dao, k§ nang chuyén mén, kha nang ngoai giao v&i 28 bién quan sat, mot bién phu thudc

dai dién cho chién lwgc phat trién ngudn nhan lwc cip cao v&i 4 bién quan sat.

Thong qua viéc khao sat 350 nhan sy trong doanh nghiép SMEs tai Ha N6i, Viét Nam
v&i 299 phiéu khao sat du diéu kién st dung. Nghién ctru str dung déng bo cac kiém dinh
thang do gdm hé sb tin cay Cronbach’s Alpha, phan tich nhan t6 kham pha EFA, tién
hanh phan tich héi quy tuyén tinh. Két qua thu dwoc 5 yéu tb dat yéu ciu: Co cau, nhu
cau, nang lwc tw duy, ki ndng chuyén mén va kha nang ngoai giao, chién lwoc phat trién
ngudn nhan lwc cip cao da giai thich dwoc 57,16% sw tac ddong dén chién lwgc phat trién

ngudn nhan luc cip cao trong doanh nghiép.

Két qua nghién clru khéng nhirtng dem dén mét ngudn tai liéu tham khao cho céac nghién
ctru vé chién lwgc phat trién ngudn nhan lwc cap cao ma con la bao chirng gitp cho
doanh nghiép SMEs noi chung va doanh nghiép SMEs tai Ha N&i n6i riéng cé dworc cai
nhin tdng quan vé cac yéu tb tac dong ciing nhw cach do lweng sw tac déng nay téi chién
lwoc phat trién ngudn nhan lwc cap cao trong doanh nghiép. Tuy nhién, nghién ciru nay
cling chi nghién ctru trén 100 doanh nghiép SMEs clia Ha Noi ma chwa phd quat ra toan
bd Viét Nam hay cac loai hinh doanh nghiép khac. Bay dugc coi la mét trong nhirng han

ché clia nghién ctru can dwoc cac nghién ciru khac khac phuc.



CHUONG I: GIOI THIEU
Chwong nay, tac gia dwa ra cac nguyén nhan, yéu cau cap bach dé tra 1&i cau hai tai sao
tac gia lai lwa chon dé tai “chién lwoc phat trién ngudn nhan luc cip cao trong doanh
nghiép SMEs tai Ha N§i, Viét Nam.

1.1. Tinh cap thiét cua de tai

“Viét Nam trong nhitng ndm gén day da ndi 1én la mét trong sb nén kinh té tét nhét thé
gi6¢i. Péng gép vao thanh twu nay la sw phét trién tich cuc va ndng déng cua khu vurc
doanh nghiép hién déng gép trén 60 GDP quéc gia. Tai Viét Nam cé dén trén 97% la
doanh nghiép vira va nhé (SMEs), trong dé ¢6 gan 60% doanh nghiép c6 quy mé rat nhé
thu hat t6i 50% lao ddng tham gia” (GSD, 2019).

Chinh phu ciling da stra dbi Luat doanh nghiép sé 59/2020/QH14 nam 2020, Luat d4u tw
s6 67/2014/QH13 nam 2014 va cé nhiéu chinh sach hé tro dé thao g& kho khan. “Phéat
trién cho khoéi doanh nghiép SMEs nay nhdm khuyén khich cac nha dau tw mé réng sén
xuét kinh doanh, ndng cao strc canh tranh va héi nhap cua céc doanh nghiép SMEs déng
goép nhiéu hon ni¥a cho sw phét trién vi chién luoc céng nghiép hoa va hién dai hoa quéc
gia” (NaCon, 2014). Trong do, Luat hé tro doanh nghiép nhd va vira s6 04/2017/QH14
nadm 2017 nham hé tro cac doanh nghiép SMEs duwoc quéc hoi théng qua va co hiéu lyc
ttr 01/01/2018 da thyc sw la mot cu huych dd manh dé cac doanh nghiép SMEs phat
trién ding voi tiém ndng cla no. “Chi riéng dau ndm 2018, khi luét cé hiéu luc sé lvong
doanh nghiép SMEs dang ky m&i hoat ddng tré lai va diéu chinh vén sé lwong da ting
16n 6,7%. Ty trong vén trén mét doanh nghiép dat 10,0 ty trén mét doanh nghiép tang 3,8
so v6i ndm 2017”7 (Vietnam, 2019). Day la co hdi tét nhat dé cac doanh nghiép Viét Nam
ndi chung phat trién va cac doanh nghiép SMEs néi riéng viron minh va phat trién.
Theo Nghi dinh 38/20118 cuda Chinh Phu Viét Nam quy dinh “Doanh nghiép nho va vira
(SMEs) la t6 chirc kinh doanh duoc thanh I4p theo luat cé quy mé vén nhd, lao déng va
doanh thu nhé gém doanh nghiép siéu nhd, doanh nghiép nhé va doanh nghiép vira.
Doanh nghiép SMEs thuong cé lao déng ter 10 — dwdéi 100 la doanh nghiép nhé va 100
dén 300 la doanh nghiép vira” (Report, 2018).

Bang 1.1: D6i chiéu vé tiéu chi doanh nghiép SMEs quéc té

Tén nwéc Tiéu chi doanh nghiép SMEs

San xuat: Duéi 100 lao dong
Australia .
Phi san xuat: Du&i 20 lao dong




My Doanh nghiép nhé: Dw&i 100 lao dong
Doanh nghiép vira: 101 - 499 lao ddng
Nhat Séan xuéat: Dwai 300 lao déng va von dudi 100 triéu Yén
' Ban 1é, dich vu: Dw&i 50 lao doéng hoac von dwdi 10 triéu Yén
Buc Dwai 500 lao déng
Co6ng nghiép, xay dwng dwdi 300 lao ddng va von dwdi 40 trieu NT$
Bai Loan Khai khoang: Dwéi 500 lao dong va von dudi 40 trieu NT$
Thwong mai, van tai va dich vu khac: Duw¢i 50 lao doéng, doanh thu dwoi
40 trieu NT$

Nguén: Phét trién doanh nghiép SMEs tai Viét Nam (Bon, 2017).

“Theo bao céo ctua B6 Ké hoach va dau tw, hién nay cé nuwéc c6 758.610 doanh nghiép
trong dé c6 692.749 doanh nghiép SMEs chiém trén 90% s doanh nghiép ca nuwéc véi
s6 vén dau tw cla céc doanh nghiép SMEs Ién t&i 11,833 triéu ty chiém 30,4% téng luong
von dau tw cda doanh nghiép tai Viét Nam” (MPI, 2019). Bén canh doé, doanh nghiép
SMEs c6 nhitng wu diém ndi bat ma céc loai hinh doanh nghiép khac khéng cé duorc,
d&c biét trong thei ky chuyén dbi mé hinh kinh té & Viét Nam hién nay nhw ¢ strc nang
dong, hiéu qua dau tv twong dbi cao, dé quan ly,... Chinh phu ciing xac dinh doanh
nghiép nhé va vira sé tré thanh déng lwc phat trién cia Viét Nam, gép phan vao viéc giai

quyét viéc lam va thuc day tang trwdng kinh té.

Bén canh nhirng thanh twu da dat dwoc clia cac doanh nghiép SMEs trong nhirng nam
qua ca vé s6 lwong va déng gop kinh té. Cac doanh nghiép SMEs ctia Viét Nam van con
ddi méat véi nhiéu thach thire. D6 la strc ép canh tranh vé quy mé véi cac doanh nghiép
I&n, cac tap doan nwéc ngoai tang dau tw, mé rong hoat dong tai Viét Nam, van dé tiép
can vbn va dac biét la van dé nhan lwc chéat lwong cao, nhan lwc cip cao phuc vu cho

cudc chién sinh ton va phat trién hoi nhap ra thé gioi.

Theo nghién ctru cua EAS Viét Nam tr nam 2015-2020 (EAS, 2020) cac doanh nghiép
SMEs Viét Nam canh tranh khéc liét trén ca quy mé vén, gia thanh, sw canh tranh tré 1én
khéc liét hon dé chinh 1a nguén nhan lwc chét lwong cao, nhan lwc cip cao 1a nhivng
ngudn nhan lwc ddi hdi kha ndng lam viéc doc 1ap, quyét doan va linh hoat, phu hop voi
tinh chat cda loai hinh doanh nghiép SMEs cla Viét Nam dam nét A Dboéng nay. Nhném
nhan lwc clp cao chi chiém chwa t&i 10% nhan lwc lao déng trong t6 chirc nhwng lai
chiém t&i 90% tbng thu cho doanh nghiép va quyét dinh sw ton vong clia doanh nghiép
(Anh, 2017).



“Thanh ph6 Ha N6i la thanh phé I6n thir hai cda ca nudc vé quy mé dan sb véi hon 8
triéu dan dién tich 3.359 km2. Ha Noi duwoc xac dinh vira la tha dé, vira la dau tau kinh té
cta phia bac Viét Nam, dong thoi la trung tdm vén hoa, kinh té, chinh tri va déi ngoai cua
cé nuée. Tinh dén ngay 30/06/2019 Ha Noi c6 267.239 doanh nghiép trong d6 232.498
doanh nghiép SMEs v&i co cdu nganh nghé chu yéu cac doanh nghiép buén ban va ban
1é chiém 25%, cdng nghiép chiém 17%, cdng nghé théng tin 16%, xay dung 15%, dich
vu va céc nganh nghé khac chiém 27%’ (HIPD, 2019).

“Theo théng ké cuda sé tai chinh Ha Néi va bao céo cia UBND TP Ha Noi ndm 2019 thu
nhép binh quan (GRDP) cua Ha Néi dat 5,745 USD/d4u nguoi cao nhét trong 10 ndm tré
lai day” (HPCC, 2019).

Doanh nghiép SMEs cuia Viét Nam néi chung va doanh nghiép SMEs cta thanh phé Ha
N&i néi riéng chi yéu la doanh nghiép dwoc dau tw bdi cac nha dau tw tw nhan, trong d6
mé hinh quan tri mang dam nét gia dinh va c6 ngudn nhan lyc kha thiéu déng bo, han
ché ca vé chuyén mén va déc biét nhirng ngudi dirng dau doanh nghiép thiéu ca chuyén
mén 1an nang lwc quan tri, khdng dwoc dao tao bai ban dan dén ngay ca khi cé co hoi tét

song viéc nam bét va quyét dinh van [a mét thach thire 16n.

“Nhing thach thirc ma cac doanh nghiép néi chung phéi dbi mét la rat nhiéu nhw van dé
tiép can von, nguén lao déng, thi truong, truyén théng, quan ly chét lvong, mé hinh va vén
hoa té chirc xong van dé canh tranh gay gét nhét chinh la canh tranh nguén nhén luc con
nguoi va chién luoc canh tranh phét trién” (Porter, 2016). Thiéu hut I&n nhat d&c biét &
ngudn nhan luc cip cao dang la thach thirc vd clng nghiém trong anh huédng dén sy
sinh tdn va phat trién ctia cac doanh nghiép khéng chi cac doanh nghiép SMEs néi riéng
ma cé cac doanh nghiép c6 quy md I&n ciing twong tw. Dé tai nghién cu cla tac gia
mong muén gép phan vao viéc phat trién, quy hoach nguén nhan lwc cap cao cho doanh
nghiép SMEs cutia Viét Nam dap &rng cac yéu ciu vé canh tranh va héi nhap trong tinh
hinh hién nay. Déng th&i gitp chi ra nhivng phwong hwéng va chién lwgc gidi phap cho
thanh phé Ha Noi va doanh nghiép trén dia ban c6 co s& dé phat trién doéi ngli nhan sw
cap cao va chién lwoc canh tranh phat trién dé vwon ra quéc té. Giup Chinh pht va cac
co s& dao tao cé dwoc tai liéu d& nang cao chéat lwong chwong tinh, gido trinh, phwong
phap dao tao dé& nang cao chat lwgng ngudn nhan lwc cip cao cho td chirc doanh nghiép;
tac gid chon dé tai “Chién Iwoc phat trién nguén nhan lwc cap cao trong cdc doanh
nghiép SMEs cta TP. Ha Néi, Viét Nam” |am luan an nghién ctru tién si ciia minh.
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1.2. Muc dich nghién ctru

1.2.1. Muc tiéu nghién cwru

Téac gia khao ctru vé ly luan va thuc tién phat trién ngudn nhan lwc cip cao trong cac to
chtre. Khado clru chién lwgc phat trién ngudn nhan lwc cip cao va phan tich cac thanh té
anh huéng dén phat trién ngudén nhan lwc cap cao trong cac doanh nghiép SMEs cla
Viét Nam noi chung va Ha NGi ndi riéng.

Gilp doanh nghiép dwa ra cac chién lwoc dé hoach dinh, phat trién ngudn nhan lwc cap
cao dé dap ng véi nhu cau hdi nhap va canh tranh toan ciu trong thdi dai 4.0.

Vi viéc nghién clru di liéu théng qua 3 cau héi nghién ctru dé lam can ct chién lwoc

phat trién ngudn nhan lwc cép cao trong cac doanh nghiép SMEs tai Ha Néi, Viét Nam.

1.2.2. Cac cau haéi nghién ctlru

Nhw da trinh bay & trén. Cac cau hdi nghién ciru dwoc dwa ra nhdm xac dinh cho ra
chién lwoc phat trién ngudn nhan lwc cap cao véi nhivng cau hdi cu thé:

1. Nhirng nhan t6 nao tac dong dén chién lwoc phat trién ngudn nhan lwc cap cao trong
cac doanh nghiép SMEs tai Ha Néi, Viét Nam?

2. Mrc d6 anh huéng clia cac nhan td d6 dén chién lwoc phat trién ngudn nhan lwc cap
cao trong doanh nghiép SMEs tai Ha NGi?

3. Céc giai phap nao nang cao chién lwoc phat trién ngudn nhan lwc cap cao trong doanh
nghiép SMEs tai Ha Noi, Viét Nam nham phat trién va hoéi nhap trong diéu kién cach

mang cong nghiép 4.0?

1.3. P6i twong va pham vi nghién ctru
1.3.1. Péi twong nghién ciru:

Nghién cru chién lwoc phat trién nguén nhan lwc cap cao trong cac doanh nghiép SMEs
tai Ha Noi, Viéet Nam. Béi twong khéo sat: La chd doanh nghiép, 1anh dao, giam dbc va

nha quan ly cAp cao va nhan vién trong cac doanh nghiép SMEs tai Ha Nai, Viét Nam.

1.3.2. Pham vi nghién ctru:
Tac gia chu trwvong tap trung nghién clru cac doanh nghiép nhé va vira (SMEs) tai thanh
phd Ha Noi, Viét Nam. Dbi véi moi nén kinh té, sirc sbng ciia doanh nghiép sé lam cho

nén kinh t& d6 |1a vd cling ¢6 y nghia sbng con. Hau hét cac quéc gia doanh nghiép SMEs
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chiém ti 1& [udn ludn I&n nhw tai My 92,7%, tai Anh la 96,27%, va tai Viét Nam 1a trén
95%. Chinh vi vay viéc khoanh vung pham vi nghién ctru la cac doanh nghiép SMEs tai
Ha Néi la vo cung cé y nghia bén canh dé voi sy hdi nhap sau thi Viét Nam can doi ngl
doanh nghiép ctia minh hdi nhap dwoc va tén tai dwoc trong diéu kién canh tranh khéc
liét. Vén di doanh nghiép SMEs tai Viét Nam no6i chung va Ha N&i ndi riéng con nhiéu

yéu kém nhéat |a khau quan tri va lanh dao.
1.3.3. Giéi han nghién ctru:

Dé tai chi nghién ctru cac loai hinh doanh nghiép SMEs: Doanh nghiép tw nhan, doanh
nghiép ¢ phan, doanh nghiép trach nhiém hiru han va lién doanh do tw nhan dau tw. Dé
tai khéng nghién ctru cac doanh nghiép cé vén dau tw nwéc ngoai, doanh nghiép cé von
nha nwéc va cac loai hinh lién doanh cling nhw cac hop tac xa theo mé hinh kinh té cla
Viét Nam.

Dbi twong phat trién nguén nhan lwc cip cao la nhirtng nguoi dirng dau, nhan lwc cap
cao cua doanh nghiép trong bé may cia doanh nghiép SMEs tai Ha Ngi, Viét Nam nhw
Tbng giam dbc, giam dbéc, phd giam dbc, pho tdng giam dbc, cac giam déc chuyén mén,
giam dbc chi nhanh, cac nha dau tw tham gia vao diéu hanh doanh nghiép.

Dé tai giup dwa ra chién lwoc phat trién ngudn nhan lwc cap cao trong cac doanh nghiép
SMEs c6 thé phat trién theo hinh thirc n6i bd tirc 1a di ttr ngudn sén cé trong té chirc hodc
cling c6 thé dwa tlr bén ngoai vé theo chinh sach tuyén dung hodc dao tao tir ngudn doc
lap dé phat trién thanh ngudn nhan lwc cip cao. Chién lwgc phat trién nguén nhan luc
clp cao sé& bao gébm: Co cdu, nhu cau, tai chinh, nang lwc tw duy, té chat Ianh dao, k§
nang chuy&n mon, kha ndng ngoai giao va chién lwgc phat trién nguén nhan luc cép cao

trong doanh nghiép.

1.4. Phwong phap nghién ctru

Luan an thwe hién nghién clru qua hai giai doan chinh la: Nghién ctru dinh tinh so lwoc
va nghién ctru dinh lwgng chinh thiee.

Nghién ctru dinh tinh so bo: Tién hanh khao sat 1ay y kién cia 14 chuyén gia dang lam
viéc tai Ha Noi, Viét Nam. Két qua giai doan nay la co s& dé kiém tra, danh gia va diéu
chinh bang cau haéi trwdc khi tién hanh diéu tra chinh thive.

Nghién ciru dinh lweng chinh thirc: Thdng qua viéc str dung két qua ctia nghién ctru dinh
tinh so bd dé khao sat, thu thap dir liéu phuc vu cho nghién ctru. S dung phan mém
théng ké SPSS dé xuw ly cac di¥ liéu thu thap dwoc. D liéu dwgc danh gia dé‘)ng bd cac
cong cu danh gia do tin cay Cronbach’s Alpha va kiém dinh thang do bang phan tich nhan
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t6 kham pha EFA. Sau dé phan tich héi quy tuyén tinh dé tim ra mrc do tac déng cla
cac nhan t6 dnh hwéng dén chién lwoc phat trién ngudn nhan lwc cép cao trong cac
doanh nghiép SMEs tai Ha Nai, Viét Nam.

1.5. Péng gobép cua luan an

Dé tai nghién ctru tdng hop cac van dé ca thuc tién va ly thuyét lién quan dén phat trién
ddi ngli nhan lwc va cap quan tri ndi chung, nguén nhan lwc cp cao néi riéng danh cho
doanh nghiép SMEs trong bi canh ctia Ha Nai, Viét Nam. Qua d6 tao nang cao tinh kha
thi 4p dung cho cac doanh nghiép toan Viét Nam cé tinh dén yéu t6 ving mién va diéu

kién khu vuec.

Dé tai lam sang té cau hdi liéu cac nhan té tac dong nhw thé nao dén chién lwvoc phat
trién ngudn nhan lwc cap cao dé dwa ra hwéng di cho viéc phat trién ngudn nhan lyc cap
cao, theo huwéng chi co thé dwoc phat trién tlr ndi bo theo quy trinh tlr nhan vién — quan
ly — nhan sw clp cao hay khéng? Hay doanh nghiép cé thé phat trién nhan lwc cap cao
theo dang thirc bd nhiém thang tir bén ngoai véi mét quy trinh dao tao chuyén biét? Bong
thoi luan an cling chi ra nhirng chién lwoc cho viéc quy hoach, phat trién, dao tao, quan
tri ngudn nhan lwc cap cao cho doanh nghiép SMEs phuc vu cho muc tiéu sinh tén, phat

trién va hoi nhap toan cau hién nay.

Dé tai cling gitp vé I&n blre tranh chung cla nhan lyc cép cao clia Viét Nam tai cac thanh
phd nhw H6 Chi Minh, Ba N&ng...hay ca nhirng kinh nghiém quéc té vé linh vyc phat
trién nhan lwc cép cao c6 thé ap dung cho Viét Nam néi chung, doanh nghiép SMEs noi
riéng va cu thé tai cac doanh nghiép ctia thanh phd Ha Néi, Viét Nam dwoc lay 1am khao

sat nghién ctru.

Trong thuwc té, doanh nghiép SMEs cuia Viét Nam vén di chwa cé nhiéu chwong trinh dao
tao, phat trién chinh thirc clia chinh phi hay hiép hoi phu hop véi tinh chat va quy mé
clia doanh nghiép SMEs phan I&n van 1a cac chwong trinh ctia doanh nghiép quy mé Ién
ap dung cho doanh nghiép SMEs hoac la kinh nghiém ctia ca nhan cac nha dau tw nén
thiéu vdng mot chién lwoc dai han va thwe thu cho phat trién déi ngi nhan luc cép cao
cho doanh nghiép SMEs tai Ha Noi néi riéng va Viét Nam néi chung. B&i vay dé tai nay

sé la co hdi giup cho cac nha quan tri, nha dau tw, nha chinh sach va ngay ca cac nhém
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nhan lwc cAp cao ciing can phai nghiém tdc nhin nhan lai nhirng tich cwe, han ché trong
xay dwng chién lwoc phat trién ngudn nhan lwc cép cao:

Thiéu védng mé hinh quan tri cho ddo tao va quy hoach cho nhan lyc cép cao;

Khéng c6 co s& dao tao chuyén trach chinh thirc dé phat trién nguén nhan lyc cép cao;
Chuwa c6 chién lwgc bai ban cho phat trién nhan lwc cAp cao vé dai han; Sy chénh léch
gitra thuc tién va ly thuyét tai cac co s& dao tao, chwong trinh dao tao nhém nhan luc
cap cao; Ca nhan ngudn nhan lwc néi chung, nhan lwc cap cao néi riéng chwa dwoc trang
bi nang lwc nhan thirc dG dé lam chuyén bién tw duy, hanh vi, chuyén mén ctia nhém
nhan lwc cap cao; Viéc dé bat chi yéu dwa vao quen biét va mbi quan hé gia dinh nhiéu

hon Ia dwa vao nguyén tac hay tiéu chi, tiéu chuan cu thé.

Dé tai cling dwa ra cac canh bao dé xuét cac chién lwoc giip xay dwng chién lvoc hoach
dinh bai ban tir khau ké hoach, tuyén dung, quan ly, d3o tao nang lwc quan tri phu hop véi
md hinh, quy md, tinh chét ctia loai hinh doanh nghiép Viét Nam, doanh nghiép SMEs.

Dé tai cling la mot tai liéu tham khao t6t cho cac nha nghién ctru, hoc giad, cac sinh vién,
nha quan tri va nha chinh sach trong quy hoach va phat trién nguén nhan lwc va nhan

lwc cAp cao nai riéng tai Viét Nam va qudc té.

1.6. Két cau cua deé tai nghién ctru

Nghién clru clia tac gid dé tai chién lwgc phat trién ngudn nhan lyc cép cao trong cac
doanh nghiép SMEs tai Ha Noi, Viét Nam ngoai phu luc, tai liéu tham khao thi luan an
dwoc chia thanh 5 chwong gom:

Chwong 1: Gioi thiéu

Chuwong 2: Co s& ly luan

Chuwong 3: Phwong phap nghién ctru

Chuwong 4. Két qua va phan tich

Chwong 5. Giai phap va kién nghi
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CHUONG Il: CO' SO LY LUAN

Chuwong 1 da gi¢i thiéu tbng quan vé dé tai nghién ciru. Trong chwong 2 sé trinh bay cac
ndi dung vé co s& ly thuyét va mé hinh nghién ctru do lwéng chién lwoc phat trién nguén
nhan lyc cp cao trén thé gidi; néu téng quan va danh gia chung vé chién lwoc phat trién
ngudn nhan lyc cip cao trong doanh nghiép SMEs tai Ha N&i, Viét Nam. T d6, dé xuat

md hinh nghién ctru va xay dwng cac gia thuyét.

2.1. Téng quan vé chién lwoc phat trién nguén nhan lwec cap cao
2.1.1. Khai niém chién lwoc

“Do6i véi mét doanh nghiép néi chung va doanh nghiép SMEs néi riéng sw thanh céng
phu thuéc nhidu vao viéc xéc dinh cac muc tiéu va thuc hién né thanh céng” (David,
2015). “Ttr rat ldu cac nha chién lwoc da chi ra vai tro to Ién cua chién lwoc déi véi su ton
vong cla doanh nghiép” (Quang Chien, 2017). C6 thé néi chién lwoc dwoc vi nhw banh

lai cGia con tau gitp con tau vt moi séng gié bao bung dé dén cac bén bd xa.

“Chién Ilwoc la viéc xac dinh ding cac muc tiéu, muc dich co ban, dai han cua doanh
nghiép va ép dung mét chudi céc hanh déng ciing nhw phan bé céc ngudn luc can thiét
dé thurc hién muc tiéu nay” (Chandler, 1914).

Hay “Chién lwoc la dinh huwéng va pham vi cia mét t6 chirc vé dai han nham gianh loi
thé canh tranh cho té chirc théng qua viéc dinh dang cac nguén luc cla né trong méi
trvong bién déng dé dap tng nhu céu cua thj trrong” (Johnson, G., Scholes, K, 2019).
Hay W. Chan Kim (Chan Kim., Renee Mauborgne, 2013) tac gia cia chién luvgc dai
dwong xanh ciing da chi ra moét ly thuyét méi cho “Viéc canh tranh ma khéng phai “dé
mau” ma con dem lai nhiéu loi ich cho cac nganh kinh doanh méi dé chinh la chién luoc”.
Trong chinh tac phdm cta minh Michael Porter (Porter, 2018) khang dinh “Néu ching ta
dem dén nhitng cach lam hay dé qua dé khdc phuc duwoc nhiing diém yéu va tao ra that
nhiéu loi thé cho doanh nghiép diéu dé sé khién ching ta canh tranh duwoc véi moi doi
thd. Bén canh dé ching ta tdn dung duwoc nhing thach thirc bién chiung thanh strc manh

ctia doanh nghiép”.

Viéc xay dung chién lwoc va thwe hién chién lwoc thanh cong da tré thanh mot nhiém vu
dong vai tro quan trong bac nhét, 1a chirc nang quan trong cua quan tri doanh nghiép néu

mot doanh nghiép lam tét cac nhiém vu trén sé tré 1én bét bai trén thwong trudng. “Xay
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dung muc tiéu va cé nghé thuat phbi hop cac hoat déng dé dam béo phdi hop nhip nhang
hiéu qué sé dem dén thanh cdng cho doanh nghiép” (Thanh, 2011).

Chién lvgc s& dem dén cac can clr virtng chac dé doanh nghiép va cac nha quan trj cé
cac quyét sach kip thdi va chinh xac giup dwa doanh nghiép phat trién hiéu qua. Cac nha
hoach dinh chién Iwoc cé nhiém vu phai thiét lap mét vién canh véi cac muc tiéu rd rang
ddng thoi lwa chon cac gidi phap hiéu qua phu hop dé thuc thi va bién ké hoach thanh
hién thwe cudi cung phai danh va duc rat kinh nghiém thwong xuyén dé thich Gng va

canh tranh duoc trén thj trvdng.

Cac dinh nghia trén déu di dén moét thdng nhét quan diém chién lwoc |a phai xac dinh
ding muc tiéu, phan bd nguén lwc tai nguyén, tai chinh, vat lwc, nhan lyc sao cho loi thé
tang toi da va gidm thiéu nhiéu nhét rai ro. “Mot chién lwoc théng minh sé dem lai cho
doanh nghiép sw khac biét va nhing loi thé canh tranh trong dé nhan tbé con nguoi Ia
quan trong nhét cia moi chién lwoc vi dé Ia tai nguyén quan trong nhéat cua quan tri tb
chire Michael Porter” (Magretta, 2011).

2.1.2. Cac cap do chién lwoc:

“Déi véi mot doanh nghiép chién lwoc thuong duoc phén chia theo nhiing cép dé ter toan
b6 doanh nghiép (Chién luwoc cép cdng ty) cho dén cac bo phén, cac chi nhanh, céc linh
viee (chién lwoc don vi kinh doanh) hay céc chién lwgc b6 phén chirc ndng tac nghiép.
Viéc nhén thirc vé cép dé chién luwoc sé dem dén nhitng thanh céng cho té chirc hon”
(Loi, 2018).

Trong diéu kién canh tranh khéc liét thi viéc méi cap d6 ctia doanh nghiép can phai co
dwoc mot cach lam riéng biét va co thé coi d6 la chién lwoc cha riéng minh nham thang
loi moi muc tiéu dé ra. Mi bé phan, mdi cap va cd mbi k& hoach cé strc sbng riéng clia
né (Viet Anh, 2017). Theo (Huong, 2019) “Pdi véi toan doanh nghiép thi chién Iwoc bao
gbém yéu té trong va ngoai cua doanh nghiép hop lai. Trong khi dé chién Iluoc cua mbi bo
phan lai bao gém co cdu, nhu céu, céc ndng luc thuc thi va ndng luc quan tri hop lai ma
thanh”. Ngoai ra, “d6i véi quén tri nhan sw thi cdp dé chién luoc can duoc linh hoat va
phéi dap tmng cac yéu cau vé hdi nhap va phét trién dwoc nguén nhén Iuc cho té chirc

dam bao moi thanh céng cho doanh nghiép” (Amstrong, 2016).
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2.1.3. Cac bén tham gia vao qua trinh cua quan tri chién lwoc

Khi doanh nghiép hoat déng sé chiu sy tac dong tir nhiéu ngudn nhwng ching bao goém
cac nhan t ciia méi triedng chung bén ngoai (chinh tri, kinh té, xa hdi, khoa hoc ky thuat,
moi trwdng, luat phap) va cac tham sb thudc vao mai trudng bén trong nhw cac ngudn
lwe, van hod, bd may, s&n pham va linh vuc hoat dong...

Cac bén tham gia vao qua trinh quan tri chién lwoc déi véi doanh nghiép sé gép phan
lam phat trién hodc kim ham téc dd ciing nhw ndng lwc canh tranh ctia doanh nghiép.
“Méi tréng ca trong 14n ngoai déu nhw bau sira mang dén néi lwc va diéu kién dé doanh
nghiép phat huy hét kha nang vén cé cla né va bt pha thanh cong trén thj trwong.”
(Anh, 2011)

V&i nhan thirc nhw vay khang dinh dwoc néu doanh nghiép ap dung thanh céng céac
chién lwoc ctia doanh nghiép du 1a theo Kim Chan hay Michael Porter thi ching ta cling
nhan théy nod phu hgp voi teng loai doanh nghiép, mé hinh va linh viee hoat dong, nguén

lwc va méi trrdng ma nd hoat dong.

2.1.4. Khai niém vé nguén nhan lwc

Nguoén nhan lyc dwoc hiéu theo nghia rong la ngudn lao déng cho toan xa hdi hodc theo
nghia hep 1a ngudn nhan lyc cho td chirc, doanh nghiép hodc nguén lwc ca nhan. “Nguén
nhén Iyc 1a con ngudi ¢é kha ndng lao ddng tao ra cla céi vat chat hay tinh than cho xa
hoi thé hién bang chét lvong, sé long” (Mondy, 2014). Day la khai niém vé ngudn nhan
lwc mang nghia réng cho xa hoi. Trong khi d6 dbi véi doanh nghiép ngudn nhan lwc dwoc
N.V. Diém va N.N.Quan Pai hoc Kinh t& Qudc dan nhan dinh: “Ngudn nhén luc ctia mot té
chirc bao gébm nhiing nguoi lao dong lam viéc trong t6 chirc do, con nhan luc duoc hiéu Ia
nguén luc ctia mbi ca nhén bao gém thé lyc va tri lyc” (N.V, Diem & N.N, Quan, 2017).

Nhw vay trong gi¢i han cltia dé tai tac gia chi chi tdm dén y nghia nguén nhan lyc trong
mot td chirc 1a nhirng ngudi lao déng lam viéc trong tb chirc d6 va nhan lyc 1a ngudn lwc
ctia méi ca nhan bao gdm thé Iwc va tri lwc. Ngudn nhan lwc nay cé thé phan loai theo

tinh chat ngudn nhan lwc cip cao, cp trung va cap thap.

2.1.5. Ngu6n Nhan lwc cap cao

“Ngudn nhan lyc cip cao la nguén lao déng trong do tudi cé trinh d6 quan tri dG dé dam

nhiém cac chirc vu dirng dau hay quan tri cip cao cla td chirc hay doanh nghiép” (Anh,

2010). Nguén nhan luc cap cao dwoc gén chat véi md hinh va té chirc cia méot doanh

nghiép hay t6 chirc d& ddm bao tinh lién thdng, tinh ké thira va bu dap néu tiéu hao trong
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qua trinh st dung. Theo dé, ngudn nhan luc cp cao co thé dwoc lay tir clp trung Ién,
dwoc dao tao tir cap thap.

Nguén lwc trong mét tb chirc dwoc phan chia theo chuyén mén quan tri béi vay sé dwoc
“Phén chia theo 3 cép do First line, Second line manager and Top manager. Trong dé
cac nhan luc cua First line va Second line manager hodc Middle manager dwoc coi la
cép quén ly cép thap va cép trung tuwong tmg véi vi tri tb trdéng, trudng nhém, truéng
phong, trurdng bé phan trong té chirc. Con céc nhan luc thuée Top manager sé la nhém
nhén Iyc cdp cao nhing ngudi sé giik céc vi tri giam déc, 1anh dao hay chu dau tw tham
gia diéu hanh té chirc” (Stephen P. R & M. Coulter, 2017).

B&i vay néu néi ngudn nhan lwc cip cao la ching ta nhin nhan moét 16 trinh tr thap 1én

cao va dwoc goi 1a 16 trinh hay nguon.

2.1.6. Phat trién ngudn nhan lwc cap cao

Noi dén phat trién 1a n6i dén sy van dong, sw thay déi theo ca chiéu tién 1én, phu hop cai
m&i thay thé cai cii. Trong dé tai nay tac gid chd trwong chi xét nghia phat trién theo
hwéng lam cho thay dbi, lam cho tién 1én, khac di, tich cwe hon. Nhw vay phat trién nguén
nhan lwc la xem xét cach thirc dé thay ddi, lam cho tién boé hon dbi véi nhém nhan luc
cla to6 chire. “Phét trién ngudn nhan luc la qué trinh st dung va dao tao, phét hién va
quy hoach mot cach hiéu quéa nhat nham tao ra ngudn lao déng cé tay nghé cao, kha

néng tw duy gén véi hanh vi nghé nghiép hiéu qué” (Mondy, 2014).

“Phét trién nguén nhéan luc con la qua trinh quy hoach, I14p ké hoach, tuyén dung, quén
ly va dao tao, danh gia ciing nhw céac ché dé dai ngé cho ngudi lao déng” (K. Synhagen
& P.eter C. , 2007). Theo gido trinh clia Pai hoc Kinh t& Québc dan thi “Phét trién ngudn
nhan luc Ia lam tdng vé sé luong, thay dbi vé chét long. D6i véi cé nhdn phét trién lam cho
cé nhan hoan thién hon c& vé nhan céach, tw duy, ndng luc, ndng dong hon” (Cau, 2018).

Nhw vay phat trién ngudn nhan lyc la 1am hoan thién hon vé nang lwc, 1am téng vé sbé
lwong, chéat lwgng. Trong dé can quan tdm nhét 1a quy trinh lam téng va chét lwong cia

ngudn nhan lyc phai dwoc nang cao.

2.1.7. Chién lwoc phat trién nguén nhan lwc cap cao

“Phat trién nguén nhan lurc cap cao la mot hoat ddng ctia phat trién ngudn nhan luc song
né chad yéu dién ra & nhém nhén luc gitp vi tri 1anh dao, giam déc cua doanh nghiép”

(Amstrong, 2014). Phat trién nhan lwc cAp cao nham nang cao néng lwc, vai tro, tw duy,
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hanh vi, chuyén mén va chién lwvgc thich (rng clia nhém nhan lwc cip cao ddm bao hoan
thanh nhiém vu quan tri cta nhan lyc cap cao.

Chién lwoc phat trién ngudn nhan lwc cp cao chi yéu dién ra trén cac hoat dong:

- Hoat déng phat hién, quy hoach, tuyén dung va bé nhiém nhan sy cp cao.

- Pao tao, bbi dudng va phat trién phadm chat nang lwc (tw duy, hanh vi, chuyén mén),

nang lwc Ianh dao va kha nang ngoai giao ctia nhan sy cap cao.

2.2. Panh gia so bd cac nghién ctru lién quan dén deé tai
2.2.1. Cac nghién cwru trong nwéc

Chu dé vé nguén nhan luc va chién lwgc ngudn nhan luc ciing nhw chién lwgc nhan luc
cap cao, can bd quan ly trong t6 chirc va doanh nghiép la nhirng dé tai thu hat dwoc kha
nhiéu gidy but ciia cac hoc gid va cac nha nghién ctru, cac nghién clru sinh cho dé tai
vbn duoc coi trong trong phat trién quan tri té chirc va doanh nghiép b&i ngudn lwc con
nguwdi ludn 1a ngudn lwc quan trong nhat. Trong nhiéu nam gan day da cé nhiéu cong
trinh nghién ctru clia cac nha khoa hoc dén tr khéi cac co quan quan ly nha nwéc, doanh
nghiép cong va cac nha quan ly va dao tao nhw dé tai nghién ctru cip bo, cac luan van
thac s, luan an tién si, sach, bao. Tac gia chi xin dwoc néu ra mot sé dé tai gan véi dé

tai ma tac gia dwa ra khdo ctru 1an nay cu thé nhu:

Tac gid H.V. Hoa, trong cudn “Phét trién déi ngii doanh nhan Viét Nam giai doan 2011-2020”
do Nha xuét ban chinh tri Quéc gia xuat ban nam 2010 d& néu dwoc nhitng déc trung cla
ddi ngdi nhirng nha doanh nhan Viét trong bdi canh toan cau hoa déng thdi dw bao cac xu

hwéng nang luwc ma cac doanh nhan can cé thdi ky kinh té tri thire (H.V.Hoa, 2010) .

Luan an tién si cta P.T. Chi mang tén “Dao tao va phat trién Ngudn nhan lyc cta cac
trwdng dai hoc khdi kinh té Viét Nam théng qua cac chwong trinh hop tac dao tao qubc
t&”. Trong nghién cru ctia minh P.T. Chi quan tam t&i mé hinh phat trién nguén nhan luc
trong pham vi cac co s& dao tao dai hoc va cac dé an hop tac quéc té vé dao tao nham

cung cap ngudn nhan lyc chat lwong cao (Chi, 2008).
Luan an tién si cta N.V. Giang mang tén “Nang cao ndng lwc cla cac can bd quan ly

trong doanh nghiép qudc doanh & Ha Noi”. Luan an da dé cap dén cap quan ly trong

doanh nghiép song pham vi ctia luan an chi dirng lai & doanh nghiép quéc doanh cé vén
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nha nwéc chwa phd quat cho ngudn nhan lwc ctia toan bd cac doanh nghiép khéi tw nhan
(N.V.Giang, 2009).

Luan &n tién s ctia L.T. My Linh (2009) mang tén “Phét trién nguén nhan lyc trong doanh
nghiép vira va nhé cta Viét Nam trong qua trinh hdi nhap kinh t&” da khao sat thuc trang
va duwa ra giai phap trong dao tao va phat trién nghé nghiép cho nguwoi lao dong. Luan
an chwa dé cap dén nhan lwc cép cao trong doanh nghiép SMEs (Linh, 2009).

Dé tai nghién ctru clia EAS Viét Nam (2000-2015) vé nhan lwc cap cao theo chudn nhan
lwc EAS IHHRM G23.0 qudc té cha dé tai 1a B.P. Viét Anh. Dé tai da dé cap dén chién
lwoc phat trién nhan lwc cap cao song chi dirng lai & phat trién nguén nhan lwc cép cao
cho khéi co’ quan céng, cac doanh nghiép nha nwéc va khdi doanh nghiép I1&n ma chua
dé cap dén doanh nghiép SME (Anh, 2015).

Luan an tién si cta N.T. TrAm Anh véi tén goi “Phat trién ngudn can bd quan Iy trong
doanh nghiép SME clia nganh san xuét thirc an chan nuéi Viét Nam”. Luan an da dé cap
dén can bd quan ly nhirng nguwoi trwe tiép van hanh doanh nghiép SME déng thoi dwa
ra khdo ctu vé& quy trinh dao tao cho nhém nhan lwc quan ly. Song, dé tai chi dé cap viéc
cac doanh nghiép san xuét thirc &n chan nudi véi sb lwong 241 doanh nghiép san xuét
thirc &n chan nudi. Dé tai chwa phd quat hét cho doanh nghiép SME néi chung va nhan
lwc cAp cao néi riéng. Bén canh d6 dé tai chi dwa ra hwéng phat trién can bo quan ly giai doan
2011-2018 ma chwa dé cap t&i cac giai doan tiép theo cuia thuc té Viét Nam (Anh, 2018).

Ngoai ra con rat nhiéu cac luan an, dé tai nghién ctru, cac luan van thac si cla cac hoc
gid, va nghién ctru sinh lién quan dén dé tai cla tac gia song cac dé tai chd yéu chi quan
tam dén doanh nghiép quéc doanh cé vén nha nwéc hodc cac dé tai chi yéu phan tich
mé hinh dao tao ngudn nhan lwc khéng phai la nhan sy cip cao trong doanh nghiép nha
nwéc ma chwa co dé tai nao dé cap dén doanh nghiép SME ciing nhw nhan sw cép cao
trong cac doanh nghiép SME vén dang la xu thé tat yéu phat trién canh tranh véi doanh
nghiép nha nwéc vao thdi gian sau nay. Bén canh dé bdi canh nghién ctru chi yéu vao
nhirng nam trwédc khi co Luat doanh nghiép méi 2014 va tinh hinh kinh té, chinh tri cla

Viét Nam, ctia thé gi¢i con nhiéu bién chuyén hoan toan khac véi hién nay.

Trong cudn Phat trién doanh nghiép SMEs tai Viét Nam hién nay cia L& Quang Bdn xuét

ban nam 2017 tai Ha Noi da dwa ra mét cai nhin tdng quan vé hé thdng doanh nghiép

SMEs tai Viét Nam vij tri vai trd va tdm quan trong cia doanhg nghiép SMEs trong béi
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canh méi véi nhirng co hdi va thach thirc chung (Bon, 2017). Két ni véi cac nhan té anh
hwéng dén qua trinh phat trién doanh nghiép SMEs tai Viét Nam gén véi bdi canh suy
thodi kinh té toan ciu. Tac gid néu Ién nhirng gidi phap cho phat trién én dinh ctia doanh
ngiép SMEs bang cac nhan tb ngudn lao déng, can bd quan ly chat lwong cao, nguén
vbn va dac biét coi trong mé hinh cla loai hinh vén di da rat nang dong nay. Tac giad chua
dé cap cling nhw chwa cé nghién ciru cu thé nao cho nhan lyc cip cao cho riéng doanh
nghiép SMEs cuta Viét Nam noéi chung va cac doanh ngiép SMEs tai thanh phé Ha Noi

noi riéng.

2.2.2. Cac nghién ctru quéc té

Cac nghién ctu quéc té chi yéu tap trung nghién ctu doanh nghiép qudc té, doanh
nghiép SME khong phai ciia Viét Nam. Cac nghién clru tap trung vao cac nhém lién quan
dén hoc thuyét va phat trién nhan lwc cling nhw cac nghién ctru lién quan dén ly luan va
phat trién nhan lwc véi cac trudng phai dén tir cac nha nghién ctru Anh dé cao phuong
phap hoc tap va phat trién mé hinh tdng cwdng dao tao va phat trién. trong khi dé cac
nha nghién ctru MY lai quan tam d&n méd hinh hiéu suat két qua tap trung vao phat trién
nhan vién dé tang hiéu qua va cong suat lam viéc qua do théng qua ly thuyét té chirc dé
nh&n manh viéc dao tao ra cac nha quan tri. Tac gid xin néu ra mot vai cai tén cu thé:
Sale, E,...& Canon Bowers, J. A (2001) v&i dé tai Khoa hoc vé dao tao nhan luc. Mot s6
nghién ctru lién quan dén doanh nghiép cu thé nhu:

JaniCe Jones (2004) va David Devins cuing v&i Steven Johnson (2003) tAt ca nghién ctru
vé phwong phap dao tao va hé tro cho doanh nghiép SMEs tai Uc va tai Anh. Cac tac
gia phan tich va dwa ra nhan dinh c6 sw khac biét trong dao tao nhan vién cling nhw cac
cap quan ly. Céc tac gid chwa dé cap dén doanh nghiép SMEs cuia Viét Nam ciing nhw
doi ngti nhan lwc cap cao cho doanh nghiép Viét Nam.

John Slocum, David Lei, Paul Buller (2014) v&i dé tai Chién lwoc phat trién kinh doanh
thdng qua phat trién quan tri nhan sy trng dung. Cac tac gia ciing dé ra nhirng giai phap
va cac tac dung ma quan tri nhan sy hiéu qua mang lai cho chién lwoc phat trién cla to
chirc xong lai khéng dé cap t&i nhan sw cap cao ciing nhw cac doanh nghiép SMEs hay
doanh nghiép tai khu viec Chau A noi chung, Viét Nam nai riéng.

K.U.S. Somarathna (2020) véi dé tai An agent-based approach for modeling and
simulation of human resource management as a complex system: Management strategy
evaluation ciing dé cap vé quan tri nhan sy va cac dé xuét phat trién ngudnmé hinh quan
tri nhan sy ciing nhw phat trién chién lwgc nhan sw nhung khéng dé cap téi Viét Nam
cling nhw nhén sy SMEs.
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Tém lai dén nay, bbi canh nén kinh té ctia Viét Nam ciing nhw thé gi¢i da déi khac. Chinh
vi vay dung triedc nhirng déi ma&i va thach thire thwe sw In ddi voi cac doanh nghiép tai
Ha NOi ndi riéng va Viét Nam ndi chung nhat Ia trong diéu kién hoi nhap sau cua Viét
Nam dang dén giai doan gép rut dé thay dbi nén kinh té. Bén canh d6 dich Covid 19
hoanh hanh ciing 1a nguyén nhan rat quan trong khién can phai c6 nhitrng thay dbi I&n
hon trong cac doanh nghiép SMEs. Day ciing la ly do da dwoc tac gia néu & phan ly do
chon dé tai khién tac gia thay can thiét phai di sdu hon nira vao viéc” can thiét phai cé
chién lwgc dé phat trién nguén nhan luc cip cao trong cac doanh nghiép SMEs tai Ha
Noi, lam tién dé cho doanh nghiép SMEs tai Viét Nam néi chung.

HAau hét chwa c6 dé tai nao cap nhat va néu ra chién lwoc phat trién ddng bd va ciing
chwa co giai phap cu thé cho ddi ngii nhan lwc cép cao trong cac doanh nghiép SMEs
cta Viét Nam. Day chinh 1a khoang tréng ma dé tai clia tac gia lwa chon dé nghién ctu

lan nay.

2.3. bé xuat mé hinh nghién ctru chién Iwoc phat trién nguodn
nhan lwc cap cao trong cac doanh nghiép SMEs tai Ha Noi,
Viét Nam

Trén co s& danh gia va khao sat cac nghién clru trede day lién quan dén chién lwoc phat
trién nhan lwc & cac cip dd khac nhau, tac gia dé xuat chién lwoc phat trién nhan lwc cap

cao trong doanh nghiép SMEs tai Ha Ndi la:
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Hinh 2.1. M6 hinh kh&i niém cho “Chién lwoc Phat trién Nguén Nhan Lwc Cap Cao
trong cac doanh nghiép SMEs tai Ha Néi, Viét Nam”

Human Resource H1
Distribution

[
»

Human Resource Needs L

Finance H3
(Human Development)

v

I - H4 | Developing Senior Level
Thinking Ability | Human Resource Strategy

v

H5

Technical Competency >
. - H6

Leading ability >
H7

Communication Skill

Y

KET LUAN CHUONG 2

Trong chwong 2 da trinh bay cac co s& ly luan va mé hinh nghién ctu trong dé lam rd
nhirng ly luan nén tang chién lwgc phat trién ngudn nhan lwc cip cao trong doanh nghiép
SMEs vé&i cac khai niém chién lwgc va phat trién ngudn nhan lwc cap cao va danh gia vé

vai tro cta chién lwoc trong phat trién ngudn nhan lwc cép cao cla td chirc.

Mb hinh tac gia dé xuat dwoc duc két, tham khao va dbi chiéu véi cac nghién ciru trong
va ngoai nwéc dé dwa ra mé hinh “Chién lwoc phat trién ngudn nhan lwc cép cao trong
doanh nghiép SMEs tai Ha N&i, Viét Nam” v&i 7 nhan t6: Co cau, nhu cau, nang lyc tai
chinh, nang lyc tw duy, té chat Ianh dao, kha nang ngoai giao, kj ndng chuyén mén tac

dong dén chién lvoc phat trién nguén nhan lwc cap cao.

20



CHUONG lll: PHUONG PHAP NGHIEN cUrU

Trong chwong 2 d3 trinh bay co s& ly luan va dé xuat mé hinh nghién ctru sau khi tham
khao cac nghién ctru trong va ngoai nwéc tredc do. Trong chwong 3 nay sé tap trung
trinh bay cac ndi dung lién quan dén phwong phap thuc hién nghién cteu cla luan an
gdm céc phan chinh: Thiét ké nghién clru, thang do lwéong va cac khai niém nghién ctru

cua luan an, nghién ctru dinh tinh so bd va nghién ctru dinh lvgng chinh thirc.

3.1. Thiét ké nghién ctru
3.1.1. Phwong phap nghién ctru

Luan an vé “Chién lwoc phat trién ngudn nhan lwc cap cao cho doanh nghiép SMEs tai
Ha Noi, Viét Nam” 1a mot dé tai rong véi nhiéu hang muc ddi hdi phai xr ly nhiéu, tac
nghiép can chinh xac. B&i vay, tac gid dé tai da st dung cac phwong phap nghién ctu

dinh tinh so bé va nghién cu dinh lweng chinh thirc.

3.1.1.1. Nghién ctru dinh tinh so bd

Phwong phap dinh tinh dwoc tac gia da st dung trong giai doan nghién ctru kham pha:
nghién ctru tai liéu thir cdp va thao luan véi cac nha dau tw cling nhw chd doanh nghiép,
ngudi diéu hanh doanh nghiép, cac can bod cap cao trong doanh nghiép dé tim hiéu, khao
sat, diéu chinh, bd sung cac bién quan sat thiét 1ap cac tiéu chi hinh thanh 1&n chién luvoc
va cac nhan tb anh hwdng dén phat trién nguén nhan lwc cap cao ciing nhw khao sat
thwe trang v& nguén nhan luc cap cao trong cac doanh nghiép SMEs hién nay.

Nghién ctru dinh tinh so bd nham danh gia, thu thap dir liéu, khdng dinh va diéu chinh,
bd sung céac bién, thang do ctia mé hinh nghién clru. Trén co s& danh gia so bd ca ly
thuyét va thuc tién cac bién, cac thang do dé hoan chinh va dwa vao bang cau haéi dé thu
thap nhw: Xac dinh xem nguwdi dwoc phdng van dwa ra chién lvgc vé bd nhiém, phat
trién va nhan t6 anh hwdng dén chién lwoc phat trién nguén nhan luc cip cao? Tong hop
cac y kién dwoc phdng van xem nhan t6 nao tac dong Ién nhat dén quy trinh bd nhiém,
phat trién chién lwoc cling nhw phat trién nhan lwc clp cao va ho can diéu gi tvr chinh

phu ciing nhw cac co sé& dao tao nhan lwc cap cao?

Vé ly thuyét, cé rat nhiéu nhan tb &nh hwdng dén chién lwoc phat trién nguén nhan luc
clp cao trong t6 chirc nhw: Méi trwdng ngoai bao gdm méi trwérng kinh té, chinh tri va

phap luat, dbi tht canh tranh, thi trwong, co s& ha tdng va méi trudng tw nhién, moi
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tredng qudc té; chién lwoc phat trién va kinh doanh cliia doanh nghiép, vén kinh doanh,
ngudn nhan lyc, hé thdng théng tin va x ly théng tin, céng tac td chirc va quan tri, trinh
dd vé cong nghé, ky thuat ctia doanh nghiép, van hoa doanh nghiép va phong cach cta
lanh dao.

Tuy nhién trén thuc té cla hoat dong kinh doanh va san xuét cia cac doanh nghiép SMEs
thi cac chi doanh nghiép ciing nhw cac chuyén gia déu chi ra rang cac nhan tb anh
hwéng dén chién lwoc phat trién nhan lwc cép cao la: Co cdu ngudn nhan lwc, nhu cau
ngudn nhan lyc cép cao, tai chinh, ndng lwc nguén nhan lyc cip cao va chién lwoc phat

trién nhan lwc cép cao.

Bang cau héi dwoc chinh thire sir dung trong nghién ciru la két qua nghién ctru va dic
rat tv nghién ctu dinh tinh. Cac cau hdi duwoc thao luan kj lwdng va tham khao y kién
cac chuyén gia, nha nghién ctu, nha dao tao, nha quan tri, cac chién lwoc gia dé phan

bién va chinh slra va vé ngdn ngir va trinh bay dung cho nghién ciru chinh thirc.

3.1.1.2. Nghién ctru dinh lwong

Phwong phap nghién ctu dinh lwong dwoc stv dung dé kiém dinh cac tiéu chuan do
lwdng cac nhan té tac ddng dén chién lwoc phat trién ngudn nhan lwc cp cao trong cac
doanh nghiép SMEs tai Ha Noi.

Chién lwoc phat trién va hoat dong kinh doanh cua cac doanh nghiép SME tai Viét Nam
kha n&ng déng va ciing dat dwoc mot sé thanh cong trong diéu kién khing hoang toan
cau hay dai dich covid 19 vira qua. Tuy nhién vé co ban cac doanh nghiép SMEs déu
gép nhirng khoé khan kha giébng nhau nhw quy mé phat trién, tiép can vén, trinh do rng
dung khoa hoc céng nghé va quan tri chat lwong, chudi cung rng va dac biét la nguén
nhan sy cap cao vira thiéu, vira yéu. Theo thdng ké ctia UBND TP. Ha Noi va S& Ké
hoach Pau tw Ha Noi hién nay c6 232.498 doanh nghiép SMEs (s liéu 2019) dang hoat
dong tai Ha Noi ding th(r hai chi sau TP H6 Chi Minh.

Nghién ctru dinh lweng chinh thire nham thwc hién cac nhiém vy sau:

Thuc hién thédng qua cac khao sat trén 350 nhan sw 1a chi doanh nghiép, giam dbc, nhan
s cap cao, cAp quan ly va nhan vién tai cac doanh nghiép SMEs tai Ha Noi thong qua
bang cau hdi chi tiét. Chon mau 100 doanh nghiép SMEs tai thanh phd Ha Noi dé kiém

dinh lai mé hinh va do lwdng cling nhw céc gia thuyét trong mé hinh.
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S dung coéng cu phan mém hé théng SPSS 22.0 dé do hé s6 cta Cronbach’s Alpha
trong kiém dinh d tin cay va gia tri thang do.

Tiép tuc, phan tich nhan t&6 kham pha (EFA) dé kiém dinh cac bién quan sat dat do tin
cay tlr budc sir dung SPSS trén dé xem xét cac thudc tinh: Gia tri hoi tu, gia tri phan biét,
tdng phwong sai trich va dd phu hop cta di liéu.

3.1.2. Phwong phap chon mau

Téac gid da st dung phwong phap chon ky thuat 1dy mau chon loc ngau nhién don gian
(n=300) va phwong phap |4y mau hé théng dé tién hanh nghién cu luan an nay. Déi
twong dwoc khao sat ma tac gia cling nhw dé tai hwéng dén 1a chi doanh nghiép, Ianh
dao, nha quan ly cap cao cta doanh nghiép SMEs tai Ha N&i, Viét Nam.

“L &y mau ngéu nhién la mét phuwong phép chon loc méu thuéc ky thuét ldy méu xac suét
thuong duoc st dung trong nghién ctru kinh doanh. Nha nghién ctru cé thé chon tir nao
ma ho cé thé tiép can duoc” (Tho, N.D and Mai Trang, N.T, 2011).

“Ldy mau ngéu nhién don gidn dwoc st dung trong nghién ctru kham phé, dé cé duoc
gia tri thuc té va kiém tra duoc cau héi ciing nhw do ré rang cta cau héi khéng gay lo
I&ng cho nguoi tré loi tao thuén Ioi trong nghién ctru cho céc bude tiép theo” (Trong, H.
& Ngoc, C.M., 2008). Tuy nhién diéu nay khdng cé nghia la “ching ta cé thé tuy tién chon
mé&u hay khéng theo mot quy tic nao ¢a” (Hung, 2017).

Phwong phap phan tich dwoc st dung dé rut trich nhan t6 Ia phwong phap phan tich
nhan t& kham pha EFA. Theo Hair va cdng s (Hair et al, 2017) thi thu thap di liéu it
nhét Ia 5 mau trén mot bién quan sat va tét nhat 1a 10 tré 1én. Kich thwdc mau téi thiéu
la 50, t6t hon 14 100 va ti I& quan sat bién do lwong la 8/1. Sau khi can nhac, tac gia da
lwa chon sb lwong tham sé tdi da cho luan an nay la 28 va kich thuwé'c mau téi thiéu duoc

Iwa chon la 299.

Dbi voi dé tai sir dung cac phwong phap hdi quy thi cdng thirc kinh nghiém sé la
n>=8m+50 trong do kich thuwéc téi thidu (n); m la sé bién doc 1ap co trong mé hinh cu thé
la 8 (Tabachnick, B.G., Fidell, L.S, 2016). Do dé dé& dam bao tinh dai dién va dw phong
cho nhirng bang cau héi khdéng hop &, tac gia da st dung quy md mau 350.
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3.1.3. Quy trinh nghién ctru
3.1.3.1. So d6 quy trinh nghién ctru

Hinh 3.1. Quy trinh nghién ciru

Nghién cru tai liéu

M6 hinh nghién ctru dé xuat

BUOC 1

Tbng quan ly thuyét, Bang cau hdi so bd

nghién ctru so b dinh tinh

Khao sat so bd (n=14)

Bang cau hai chinh thirc

Khao sat chinh thirc (n=350)

BUOC 2
Nghién ctru dinh lwong Phéan tich d6 tin cay Cronbach’s Alpha
chinh thire
Banh gia do tin cay thang do
Phan tich EFA
Kiém dinh mé hinh héi quy tuyén tinh
BUOC 3
Két luan

T co s& ly luan vé chién lwoc phat trién nguén nhan lwc cip cao ciing nhw cac yéu té
tac dong dén chién lwoc phat trién ngudn nhan lyc clp cao trong cac doanh nghiép
SMEs, tac gia dé xuat md hinh véi 7 thang do chinh tac dong dén chién lwoc phat trién
ngudn nhan lyc cip cao trong cac doanh nghiép SMEs tai Ha Noi, Viét Nam

Thoéng qua hdi nghi nhan sw cap cao tai Ha Noi d& phdng van 14 chuyén gia vé chién
lwoc phat trién ngudn nhan lyc cap cao trong cac doanh nghiép SMEs tai Ha Noi, Viét

Nam. Két qua chi ra cac y kién déu nhat chi cao v&i dé xuét cla tac gia vé 7 bién doc 1ap
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va 1 bién phu thudc. Sau khi hiéu chinh ngén ngir cho phu hop véi déi twong khao sat va
khu vire khdo sét, tac gid hoan thién bang cau héi trude khi tién hanh khao sat dinh luvong.

3.1.3.2. Phan tich cac bwéc trong quy trinh nghién ciru

3.1.3.2.1. Panh gia thang do bang hé s6 tin cay Cronbach’s Alpha

Mét thang do dworc coi & cé gia tri khi né phan anh dung cai can do, c6 nghia la phuong
phap do lwdng d6 khong sai léch mang tinh hé théng va sai 1éch ngau nhién. Diéu kién
dau tién can phai co la thang do ap dung phai dat do tin cay. Hé sb Cronbach’s Alpha
ctia thang do dat mire tir 0.7 dén 0.8 la st dung duoc (Peterson, 2015). Mirc hé sb dat
tr 0.8 trd 1&n la thang do tét (Nunnally & Berstein, 1978). Tlr d6 di dén nhan dinh la nhirng
gia tri cia thang do cé hé sb Cronbach’s Alpha dat > 0.6 sé& duwoc gitr lai (Tho, N.D & Mai
Trang, N.T, 2013). Cac bién quan sat cé hé sb twong quan bién -téng (hiéu chinh)<0.30
sé bi loai bé ciing theo Nunnally va Céng sw (Nunnally & Et all, 1978). V& ly thuyét thi hé
sb Cronbach’s Alpha cang cao thi do tin cay cua thang do cang cao.

Trong diéu kién dé tai nghién ctu con méi ddi véi nguoi tra 16i thi co thé 1ay hé sb

Cronbach’s Alpha dén muwc 0.6.

3.1.3.2.2. Panh gia dé tin cay thang do bang phan tich nhan té6 kham pha (EFA -
Exploratory Factor Analysis)
Budc tiép theo sau khi cé két qua clia danh gia hé sé tin cay Cronbach’s Alpha, cac thang
do dworc tiép tuc danh gia bang phwong phap phan tich EFA dé hiéu chinh cac bién lai,
xem xét mirc do hdi tu clia cac bién quan sat theo thanh phan va gia tri phan biét gitra
cac nhan té véi cac tham sb:
» Panh gia chi sb Kaiser - Mayer - Olkin (KMO) dé xem xét sy phu hop cla di liéu,
chi s6 KMO sir dung dwoc phai thod man diéu kién trong khoang [0.5;1] va sig <
hoac = 0.05 (Tho, 2011).
= Kiém dinh Barlett dung cho viéc xem xét cac gia thuyét cac bién khéng coé twong
quan trong tbng thé. Kiém dinh Barlett phai ¢ y nghia théng ké (sig< ho&c = 0.05)
thi cac bién quan sat cé twong quan véi nhau trong tdng thé (Trong, H.D and
Ngoc, N.M, 2014).
= Factor loading (hé sb tai nhan t6) nhé hon 0.5 trong EFA sé tiép tuc bi loai d& dam
b&o gia tri hdi tu gitra cac bién (Tho, 2012). Phwong phap trich hé sé s dung la
Principle components va diém dirng khi trich cac nhan té c6 Eigenvalue Ién hon

1, tbng phwong sai trich bang hoac I6n hon 50% (Tho, 2012).
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3.1.3.2.3. Phan tich hdi quy tuyén tinh
Trudc hét hé sé twong quan gitra chién lwoc va cac nhan td anh hwéng dén chién lwoc
phat trién nhan luc cép cao trong cac doanh nghiép SMEs tai Ha Noi Viét Nam sé dwoc
xem xét. Tiép theo 1a cdng doan phan tich héi quy tuyén tinh da bién bang phwong phap
binh phwong nhé nhat théng thwong (Ordinary Least Square- OLS) dwoc thwe hién nham
kiém dinh mé hinh ly thuyét va qua dé xac dinh cwdng do tac déng cua tirng yéu td anh
hwéng téi chién lwoc phat trién ngudn nhan lwc cap cao theo quy trinh sau:
= Pé& xem xét mirc d6 twong quan gitra cac bién ta dwa vao hé sbé twong quan
Person (ky hiéu Ia r). va dwa vao gia tri Sig dé ta xem xét sy twong quan tuyén
tinh gitra cac bién.
= S dung hé s R? hiéu chinh (Adjusted R Square) dé danh gia d6 phu hop clia md
hinh hdi quy v&i tap dir liéu.
= Xem xét mirc dd phu hop ctia mé hinh hdi quy tuyén tinh téng thé thong qua kiém
dinh F.

3.2. Thang do lwéng va cac khai niém nghién ciru

Téac gia luan an da tdng hop cac ky kién chuyén gia va tham khéo cac luan an, cac ly
thuyét chung vé khao sat va céng cu khado sat. Tac gia ciing |4y y kién thdo luan nhom
vé cac nhan td va chién lwgc phat trién nhan lwc cap cao danh cho cac doanh nghiép
SMEs va cé dbi chiéu véi bang héi cia (Thuy Chi, 2008), (Anh Tram, 2013), (Jones,
2004) dé soan thdo bang khao sat. Noi dung va cac bién dwoc quan sat trong cac thanh
phan dwoc hiéu chinh cho phu hop véi muc tiéu dé ra. Cac bién quan sat trong cac thanh
phan déu sir dung thang do Likert 5 diém dwoc xép theo chiéu tang dan tr 1 t¢i 5 déng
thoi cling thé hién mirc dd déng thuan véi nhan dinh ctia cau hdi dwa ra cu thé: 5 14 hoan

toan dong y, 4 déng y, 3 déng y mét phan, 2 khéng déng y, 1 hoan toan khéng dong .

3.2.1. Thang do co’ cau ngudn nhan lwc cap cao

Thang do nay duorc thiét ké gém 03 cau hdi dwoc ma hoa tr HD1-HD3 nham danh gia
vé co cAu clia ngudn nhan lyc cap cao trong cac doanh nghiép SMEs cla luan an nay

hwong téi:
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Bang 3.1. Thang do co’ cidu ngudn nhan lwc cap cao

Ki hiéu bién Cau héi
D1 Anh/chi,c() co cau rd rang vé nguén nhan lwc cap cao cho muc tiéu
phat trién
D2 Anh/chi cé quy hoach cu thé nhan lwc cap cao dé phuc vu muc tiéu
dai han
HD3 Anh/chi co cAu nguén nhan luc cap cao phu hop véi quy méd doanh nghiép

Nguén: Két qua khao sat cua tac gia luén én, 2020

3.2.2. Thang do nhu cau nguén nhan lwc cap cao

Thang do nay dwoc thiét ké dé do nhu ciu ngudn nhan luc cép cao trong cac doanh

nghiép SMEs gém 4 cau hoi dwoc ma hoa tr HN1-HN4:

Bang 3.2. Thang do nhu cdu nguén nhan lwc cap cao

Ki hiéu bién Cau hoéi
HNA An,h/chi danh gia cao viéc giao vi tri cap cao cho nhan sw thudc hé
thong néi bo
HN2 Anh/chi danh gia cao viéc cho nhan lyc cap cao dwoc dao tao tir bén ngoai
HN3 Anh/chj hoan toan hiéu ré sy quan trong clia viéc nang cao chét lwong
nhan lyc
HN4 Anh/chi cé ké hoach ré rang vé viéc dao tao ngudn nhan lwc cap cao

Nguén: Két qua khao sat cua tac gia luén én, 2020

3.2.3. Thang do tai chinh phat trién nhan lwc

Bang 3.3. Thang do tai chinh phat trién nhan lyc

Ki hiéu bién Cau hoi
D1 Anh/chi chuan bi nguén tai chinh tap huan cho nhan lwc cap cao
thwong ky
0o Anh/chj da bd tri tai chinh cho chién lwoc phat trién nhan sw cap cao
dai han
D3 Anh/chi khuyén khich va hé tro nhan sy cap cao tw dao tao nang cao

nang lyc

Nguén: Két qua khao sat cua tac gia luén én, 2020
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Thang do nay gém 3 cau hdi dwg'c méa hoa tr FD1-FD3 nham danh gia nang luc cling
nhw quan diém trong dau tw cho phat trién ngudn nhan lwc cip cao clia cac doanh nghiép

va gi¢i chd doanh nghiép SMEs.

3.2.4. Thang do nang lwc tw duy nguén nhan lwc cap cao

Thang do nay gébm 4 cau héi dwg'c ma hoa t TA1-TA4 nham danh gia tw duy ctia nguén

nhan lwc cap cao trong cac doanh nghiép SMEs:

Bang 3.4. Thang do ning lwc tw duy nguén nhan lwc cip cao

Ki hiéu bién Cau hoéi
TAY A?h/chi ky vong nhan sw cap cao phai cé ndng luc tw duy sang tao,
doi moi
TA2 Anh/chi ky vong nhan sw cap cao phai ¢ suy nghi nhay bén véi cong viéc
TA3 A[]h/chi ky vong nhan sw cap cao phai ddm nghi, dam hanh doéng va
san sang chiy trach nhiém
TA4 Anh/chi ky vong nhan sw cap cao phai co nang lwc huy dong, tap hop

con nguoi

Nguén: Két qua khao sat cua tac gia luén én, 2020

3.2.5. Thang do t6 chat lanh dao ngudn nhan lwc cap cao

Thang do nay dwoc thiét ké gom 4 cau hdi dwoc ma hod tir LA1-LA4 nhdm danh gia vé

t6 cha lanh dao ctia ngudn nhan lyc cép cao:

Bang 3.5. Thang do t6 chat lanh dao nguén nhan lwc cap cao

Ki hiéu bién Cau héi

Anh/chi cho rang nhan sy c&p cao phai c6 kha néng thich nghi cao voi

LA1
cac thach thirc cia doanh nghiép

Anh/chi cho rang nhan sw cip cao nén c6 tinh dan cha, binh dang va

LA2 )
quyét doan

LA3 Anh/chi cho rang nhan su cip cao c6 kha nang chd déng xay dung
van hoa tich cwc trong doanh nghiép

LA Anh/chi cho rdng nhan sw cap cao nén sén sang trao quyén cho céac

cap quan ly

Nguén: Két qua khao sat cua tac gia luén én, 2020

28



3.2.6. Thang do ky nang chuyén mén nguén nhan lwc cap cao

Thang do nay gbém 3 cau hdi dwg'c ma hod tir TC1-TC3 nham danh gia nang lwc chuyén

mén cla nhan lyc cip cao trong cac danh nghiép SMEs.

Bang 3.6. Thang do ky nang chuyén mén nguén nhan lwc cap cao

Ki hidu bién Cau hoi
TC1 Anh/chi tin rang nhan sy cap cao phai co kha ndng hoach dinh chién lwoc
TC2 Anh/chi tin rang nhan sw cap cao phai c6 chuyén mén sau vé linh vuc
hoat dong
Anh/chi tin rdng nhan sy cap cao phai cé kha nang tap huén va dao
TC3 tao chuyén mén phat trién nhan sy nham dam bao hiéu qua hoat déng

clla SMEs

Nguén: Két qua khao sat cua tac gia luén én, 2020

3.2.7. Thang do kha nang ngoai giao nguén nhan lwc cap cao

Thang do nay gébm 3 cau héi va dwoc méa hoa tir CS1-CS3 nham danh gia kha nang giap

tiép va dam phan cia ngudn nhan lyc cép cao:

Bang 3.7. Thang do kha nang ngoai giao nguén nhan lwc cip cao

Ki hiéu bién Cau hoi
st Anh/chi nghT ’réng nhan sy cap cao cé kha nang thiét 1ap va duy tri méi
quan hé rat tot trong cong viéc
CS2 Anh/chi nghi rang nhan sw cap cao c6 kha ndng xt ly khiing hoang t6t
cs3 Anh/chi nghi rang nhan sy cap cao phai xay dwng dwoc dd tin nhiém

va dwgc danh gia cao tw dbi tac va tir cac vi tri khac.

Nguén: Két qua khao sat cua tac gia luan én, 2020
3.2.8. Thang do chién lwoc phat trién nhan lwc cap cao

Thang do nay gébm 4 cau héi dwoc ma hoa tr DS1-DS4 nham danh gia chién lwoc phat

trién ctia ngudn nhan lyc cip cao trong cac doanh nghiép SMEs:
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Bang 3.8. Thang do chién lwoc phat trién nhan Iwc cap cao

Ki hidu bién Cau hoi

oSt Anh/chj s& xe“fy dwng ké hoach chién lwgc phat trién nhan sy cap cao
vi sy phat trién ctia doanh nghiép

DS Anh/chij san sang d,éu tw vao tap huan va dao tao cho nhan sw cap cao
vi muc tiéu phat trién ctia doanh nghiép

Ds3 Anh/chi sén sang dau t,u glri nhan sy cap cao di dao tao nang cao
nang lwc chuyén mén dé phuc vu cho doanh nghiép
Tém lai, anh/chi khang dinh tdm quan trong cla chién lwoc phat trién

D54 ngudn nhan lyc cAp cao vi sy tdn tai va phat trién ctia doanh nghiép

Nguén: Két qua khao sat cua tac gia luan én, 2020

3.3. Nghién ctru so bd dinh tinh

Nghién ctru so b dinh tinh dwoc tac gia luan an thyc hién thdong qua phwong phap
phdng van truc tiép 14 chuyén gia tai hdi nghi nhan sy cap cao duoc té chirc tai Ha Noi
la nhivng ngudi dang truc tiép hodc gian tiép diéu hanh, nhan sw cap cao hodc chi doanh
nghiép, 1&anh dao t6 chirc. Tac gid lwa chon nhirng déi twong nay nham danh gia vé chién
lwoc chia nhitng ngtroi nay déi véi viéc phat trién ngudn nhan lwc cép cao trong céac
doanh nghiép SMEs tai Ha Noi. Tac gid chi chon cac chuyén gia dang sinh sbng va lam
viéc tai Ha Noi, Viet Nam nham loai bd ngay tir du nhivng yéu td gay nhiéu cla két qua,
tiét kiém thoi gian thao luan va tap trung vao van dé moét cach cu thé va truc tiép hon.
Quy trinh khao sat so bd dworc tac gia thwe hién nhw sau:
= Budc 1: Tac gid thdo luan vé muc tiéu, y nghia va chién lwoc cho viéc phat trién
ngudn nhan lwc cap cao cho doanh nghiép SMEs dé cac chuyén gia ndm dwoc
thong tin chinh xac.
= Budc 2: Tac giad cung cap bang cau hdi da chuan bj truéc dwoc xay dwng trén mo
hinh dé xuat dé thao luan véi cac chuyén gia.
= Buwdc 3: Xin y kién danh gia clia cac chuyén gia vé tirng bién quan séat trong bang
hoi, sau méi két qua dé lwu lai va so sanh dé dwa ra két luan.
Két qua phéng van va thao luan do dwoc chudn bj ki lwéng nén cac y kién cia chuyén
ra hoan toan déng tinh véi bang cau héi cia tac gid cling nhw cac bién quan sat trong

bang cau haéi va nhw vy Bang cau héi chinh thirc dwoc hinh thanh.
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3.4. Nghién ctru dinh lwong chinh thirc
3.4.1. Thiét ké bang cau hoéi

Noi dung béng cau hdi gébm 4 phan chinh:

» Phan mé& dau: Théng tin tac gid, muc dich cla khao sat va dé tai nghién ctru.

» Phéan gan loc: Chon ra nhirng déi twong phu hop véi khéo sat.

» Phén trong tam: Céac cau hdi va bién doc 1ap vé chién lwoc phat trién ngudn
nhan lwc cip cao trong cac doanh nghiép SMEs tai Ha Nai, Viét Nam.

» Phéan cau hdi phu: Cac cau hadi vé y kién déng gop va goi y cac gidi phap, kho
khan ciia doanh nghiép ciing nhwng nhan lwc cap cao, doanh nghiép can trong
twong lai.

Cac giai doan thiét ké bang cau hai:

= Giai doan 1: Bang cau héi duwoc xay dwng trén y kién dé xuat va tham khao, ddi
chiéu v&i cac nghién ctru clia cac tac gid (Thuy Chi, 2008), (Anh Tram, 2013),
(Jones, 2004) dé tir d6 dwa ra bang cau hdi so bo.

= Giai doan 2: Tt bang cau hdi so bd, t6 chirc hdi nghi nhan sw cp cao déng thoi
phdng van 14y y kién thdo luan, phdng van 14 chuyén gia. Hiéu chinh va dwa ra

bang cau hai chinh thirc.

3.4.2. Phwong phap diéu tra

Phwong phap thu thap sé liéu: V&i dé tai lién quan dén Ianh dao va cac nhan sw cép cao
nén khi thyc hién tac gia nghién ctru da str dung 2 cach: Phat cau héi va khao sat truc
tiép dén 1anh dao, chi doanh nghiép ciing nhw cac quan ly cp cao. Cach thi hai, 14y dir
liéu chinh thirc tr S& ké hoach dau tw Ha Noi va lién hé glri e-mail t&i cac Ianh dao, cha
doanh nghiép nho giup do.

Phwong phap phan tich sé liéu: D liéu thu dwoc tac gid da st dung phan mém chuyén
dung (SPSS) dé phan tich va kiém chirng dd chinh xac, phu hop va dam bao véi dao
dlrc, tiéu chuan va luat cho linh vc nghién ctu. D liéu sau khi dwoc lam sach va ma

hoa déng thai tién hanh phan tich theo cac buwdc sau:

S dung thang do théng qua hé sb Cronbach’s Alpha dé danh gia d tin cay:

Cronbach’s Alpha la mé hinh danh gia dé tin cay bén trong (phwong phap danh gia twong
quan). Nguyén ly chung ctia phwong phap nay la tim sw vé ly trong cac y kién tra I&i. Néu
ai d6 da chon phwong an X nao dé cho cau hdi A nao dé rang “X la tét va cho diém cao

nhét dbi véi X. Tuy nhién, khi dén cau B khi dwoc hdi vé gia tri ctia X Ia gi thi ngudi nay
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cho rang X khéng ¢ gia tri gi” nhw vay twong quan cla di liéu da chi ra nhirng diém bat
hop ly vé logic nhw vay sé khdng phu hop. Diéu dé sé lam cho két qua khéng dworc chinh
xac khi phan tich di¥ liéu.

Lee Cronbach (1916 -2001) dwa ra mét hé sb do do tin cay cua di¥ liéu dinh lwvgng trong
khao sat dwa trén cac wéc lwong ti 1& thay ddi cia mbi bién ma khéng xuét hién trong
cac bién khac. Hé sb nay mang tén 6ng goi 1a Hé sb Cronbach’s Alpha (o). Trong dé tai
nay muc co y nghia alphala 0.5 (o= 0.05).

Tiép sau d6 phan tich nhan t6 kham pha EFA, sau cung la kiém dinh mé hinh héi quy
tuyén tinh bdi va danh gia mirc d6 clia cac nhan td 1én gia tri cia chién lwoc phat trién

nhan lwc cap cao trong cac doanh nghiép SMEs tai thanh phé Ha Néi, Viét Nam.

3.4.3. Mau nghién clru

Tbng sbé phiéu phat ra la 350 phiéu khao sat thu vé dwoc 337 phiéu trong d6 cé 270 khao
sat trwc tiép va 67 phiéu khao sat qua email. Trong d6 phiéu khao sat hop 1& la 299 phiéu

sb phiéu khéng hop 1& 1a 38 phiéu (2 phiéu truc tiép va 36 phiéu qua email).

KET LUAN CHUONG 3

Day 1a chwong tac gia da trinh bay chi tiét cach thirc, quy trinh tién hanh nghién ctru. Céac
ndi dung chi yéu tw thiét ké nghién ctru, nghién ctu dinh tinh, cac thang do va nghién
ctru dinh lwgng chinh thirc dwoe st dung trong nghién clru. Phuong phap chon mau voi

ky thuat 1dy mau xac xuét véi phwong phap ngau nhién don gian va lay mau hé thng;

Tim hiéu vé thang do luweng va cac khai niém nghién clru dwoc xay dwng trén cé s& doi
chiéu véi cac nghién clru trwdc day va thong qua phdng van chuyén gia, té chirc hdi nghi
ldy y kién dé hinh thanh nén cac thang do: co' cau, nhu cau, ndng lyc tw duy, nang luc
tai chinh, kj nang chuy&n mén, t6 chat lanh dao, nang lwc ngoai giao, chién lwgc phat

trién nhan lwc cép cao.

Trong chwong nay tac gia ciing trinh bay chi tiét tién hanh nghién ctru tw dinh tinh so bo
réi dén nghién ciru dinh lwong chinh thire t&r khau thiét ké cau héi, thiét ké mau, cac
bwéc thu thap di liéu ndi dung phan tich di¥ liéu. Bay la nhirng c6 s& quan trong trong

viéc x ly di¥ liéu phuc vu cho trinh bay & chwong két qua nghién ctru.
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CHUONG IV: KET QUA VA PHAN TiCH

Trong chwong nay, tac gia sé trinh bay cac néi dung lién quan dén két qua kiém dinh mo
hinh nghién ctru chinh thirc cling nhw céc gia thuyét trong mé hinh, kiém dinh sy khac
biét va trinh bay két qua do lwdng “Chién lwgc phat trién ngudn nhan lyc cip cao trong

cac doanh nghiép SMEs tai Ha Noi, Viét Nam”.

4.1. Tong quan vé SMEs tai Ha Noi, Viéet Nam

Ha Néi 1a tht d6 nwédc cdng hoa xa hoi chl nghia Viét Nam nam trong 17 tha dé Ién nhét
thé gioi voi tbng dan sé caa thanh phd Ha Noi tai thoi diém 0 gioy ngay 01/04/2019 1a
8.053.663 ngudi, trong do: Dan s6 nam 1a 3.991.919 ngu i, chiém 49,6%; dan sb niv 1a
4.061.744 nguoi, chiém 50,4%. Dan sé séng & khu viee thanh thi 1a 3.962.310 nguwdi, chiém
49,2% va & khu virc ndng thon 1a 4.091.353 ngudi, chiém 50,8%. Ha Néi la Thanh phd déng
dan thir hai clia ca nwérc, sau thanh phd H6 Chi Minh (8.993.082 ngudi) (K&, 2020).

Thuc hién Nghi quyét 35/NQ-CP ngay 16/05/2016 ctia Chinh phi vé hé tro va doanh
nghiép trén dia ban thanh phd Ha N6i nam 2019, tinh dén thei diém 31/12/2019, tbng sb
doanh nghiép trén dia ban thanh phé Ha Néi theo dang ky la 208.304 doanh nghiép (tang
khoang 43% so v&i trwdc khi cé Nghi quyét 35/NQ-CP). Cu thé theo théng ké, tai thoi
diém cudi ndm 2015, tbng sb lweng doanh nghiép dang ky thanh lap trén dia ban thanh
phd Ha Néi la 192.166 doanh nghiép. Sau khi Nghi quyét 35/NQ-CP ctia Chinh ph ra
ddi, méi trwdng gia nhap thi trvdng thdong thoang hon da tao diéu kién cho sé luvong
doanh nghiép trén dia ban thanh phé Ha Noi lién tuc tang qua cac nam tr nam 2016 dén
nam 2018. Trong d6 nam 2016 sb lwong doanh nghiép thanh lap maoi la 22.666 doanh
nghiép (ty 1€ 18% so v&i nam trudc), nam 2017 la 24.536 doanh nghiép thanh [ap ma&i
(ty |& tang 8%) va ndm 2018 v&i sb lwong 25.742 doanh nghiép dang ky thanh 1ap mai
(ty 1& tang 1a 5% so v&i nam trwdc). Sé doanh nghiép SMEs thuyc té hoat dong ciia Ha
Noi tai thdi diém 31/12/2018 1a 127.446 don vi, tdng 6,1%, chiém 97,46% cac doanh
nghiép so v&i cung thoi diém ndm trudc.

Trong nhirng thang d4u ndm 2019, tai Ha Noi da dién ra mot sb sy kién quan trong, trong
do6 c6 Hoi nghi thwong dinh My - Triéu lan 2, cac hoat ddng théng tin va truyén thong;
hoat ddng van héa dwgc Thanh phé quan tdm dau tw, nén cé mire tdng trwdng cao hon
cung ky. Uéc tinh ndm 2019, hoat dong théng tin va truyén théng tang 8,26% (ndm 2018

tang 8,23%), dong goép 1,29 diém phan trdm vao murc tang tdng gia tri tdng thém; hoat
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déng nghé thuat, vui choi, giai tri tang 7,19% (nam 2018 tang 7,16%), déng gop 0,06

diém phan tram.

Hoat déng tin dung, ngan hang, bao hiém trén dia ban tang trwéng 6n dinh, dap (rng nhu
cau vbn cho hoat ddng san xuét, kinh doanh va d&i séng nhan dan, déng gép tich cuc
cho phat trién kinh té - xa hoi. Gia tri tang thém nam 2019 wéc tang 8,01% so véi ndm
2018, dong gop 0,84 diém phan tram.

Cac nganh khéi hanh chinh, sy nghiép nhw: Hoat déng ctia Pang Cong san, t6 chirc
chinh tri - xa hdi, quan ly nha nwéc, an ninh quéc phong; gido duc va dao tao; hoat déng
chuyén mén, khoa hoc va cdng nghé... nhin chung van duy tri tbc dd tang truwdng, tuy
nhién mirc tdng khéng cao nhw cuing ky nam trwdc, mét phan do cac bd, nganh Trung

wong va Thanh phd thwc hién gidm chi thwéng xuyén trong ndm 2019.

Quy mé GRDP nam 2019 theo gia hién hanh wéc tinh dat 968,4 nghin ty dong; GRDP
binh quan dau ngudi dat 119,7 triéu doéng, tang 7,2% so véi ndm 2018 (tang 8,1 triéu
ddng). Co cdu GRDP nam 2019 chuyén dich theo hwéng tich cwe, ting ty trong khu vuc
dich vu va céng nghiép, xay dwng, giam ty trong nganh néng, 1am nghiép va thidy san:
Khu virc néng, lam nghiép va thiy san chiém ty trong 2,02% GRDP; khu vic cdng nghiép
va xay dwng chiém 22,77%; khu vuc dich vu chiém 63,80%; thué san pham trir tro' cp san
pham chiém 11,41% (Co cAu twong trng ndm 2018 1a: 2,15%; 22,27%; 63,97% va 11,61%).

N&m 2019, tdng thu ngan sach nha nwéc trén tai Ha Noi wéc dat 271.460 ty déng, tang
10,1% so v&i nam 2018 va dat 103,2% dy toan nam. Trong do, thu ndi dia dat 248.874
ty ddng, chiém 91,6% téng thu ngan sach, tang 10,1% so v&i nam trwdc; thu tir dau thd
dat 3.305 ty dong, chiém 1,2% va tdng 12,5%; thu hai quan dat 19.281 ty déng, chiém
7,2% va tang 9,9%.

Tbng chi ngan sach dia phuwong ndm 2019 wéc dat 137.456 ty déng, tdng 37,5% so dw
toan nam. Trong d6, chi dau tw phat trién dat 34.770 ty déng, tang 7,8% so v&i nam truwde
va bang 77,3% du toan ngan sach giao; chi thuwéng xuyén dat 46.562 ty déng, tang 10,3%
va bang 98,0%. Trong s6 cac khoan chi thwérng xuyén, chi cho hoat ddng gido duc - dao
tao va day nghé tang 9,0% so nam 2018 va bang 99,0% dw toan; chi hoat déng khoa hoc
va cdng nghé tang 63,4% va bang 38,6%; chi hoat dong y té, dan sé va gia dinh tang
6,1% va bang 99,6%...

N&m 2019, cac tb chirc tin dung trén dia ban da thyc hién nghiém tac quy dinh vé 13i suét
ctia Ngan hang Nha nwéc, nguén vén huy déng ddm bao dap rng nhu cau vén cho hoat

dong kinh doanh cta cac doanh nghiép, ca nhan, cac nhu cau dau tw khac ciing nhw
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dam bao thanh khoan clia cac té chirc tin dung. Tinh dén hét nam 2019, ngudn vén huy
dong cla céac té chirc tin dung dat 3.505 nghin ty dong, tdng 13,1% so v&i dau nam;
doanh sb cho vay nam 2019 dat 4.901 nghin ty déng, tang 6,3% so v&i cung ky nam
trwde; dw no tin dung ndm 2019 1a 2.112 nghin ty déng, tdng 12,9% so cung ky. Trong
dw no cho vay theo chwong trinh tin dung thi cho vay néng nghiép, néng thén chiém 8,2%;
doanh nghiép nganh céng nghiép chiém 21,7%, doanh nghiép xay dwng chiém 10,7%,..

O nhirng nén kinh té c6 dic diém phat trién khac nhau vai trd cia doanh nghiép nhé va
vira duwoc thé hién & cac mirc do khac nhau. Nhung thuwe té cho thy tAm quan trong cla
doanh nghiép nhé va vira ngay cang I&n khi ma pham vi hoat déng ngay cang mé rong
thé hién théng qua sb lwong doanh nghiép, hoat ddng cé mét & nhiéu nganh nghé, linh

vure va toén tai nhu mot bd phan khong thé thiéu cia nén kinh t& méi québc gia.

N&m 2018, c6 89.083 SMEs st dung dwdi 10 lao dong, chiém 68,1% tdng s6 SMEs toan
thanh phé, tang 3,6% so v&i nam 2017; c6 93.989 SMEs quy mé vén dudi 10 ty déng,
chiém 71,8% tdng s SMEs tang 8,9% so v&i ndm 2017. SMEs ¢6 quy mé dwdi 10 lao
dong, quy mé nguén vén dwdi 10 ty ddng tap trung chd yéu & khu vwc ngoai Nha nuéc
(chiém 98,5% s6 SMEs st dung dwdi 10 lao dong va 98,4% sb SMEs c6 nguén von dudi
10 ty ddng).

Trong ndm 2019, cé 27,9 nghin doanh nghiép thanh lap mé&i v&i sb vén dang ky 511
nghin ty déng, tang 11% vé s doanh nghiép va tang 30% vé vén dang ky so vé&i cung ky
nam 2018. Ty lé hd so dang ky doanh nghiép qua mang dwoc duy tri 100%, ddm bao
chét lwong va dung han.

Trong nam 2019, c6 5.535 doanh nghiép hoat dong tré lai, tang 59%; 8.009 doanh nghiép
dang ky tam ngirng hoat dong, tdng 28%; da thwc hién thi tuc giai thé 1a 2.270 doanh
nghiép, tang 32% so va&i cung ky nam 2018 (Theo Nién giam théng ké Ha N6i, 2019).
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Bang 4.1. S6 doanh nghiép SMEs hoat dong c6 két qua san xuat kinh doanh thi
diém 31/12 phan theo quy mé tai TP Ha Noi
Pon vi: Sé doanh nghiép

Chi s6 phat trién
Phéan theo quy mé zlir:i‘;::: 2017 2018 Nam 29.18 2B($I (?-IZa(I)‘?SOZE
2011-2015 ] ::1 ‘;;"17 véi BQ giai doan
2011-2015
HA NOI 86.515 | 121.570 [129.556]  106,6 139,2
Doanh nghiép siéu nhd 51.174 | 76.026 | 72.997 96,0 1424
Doanh nghiép nhé 30.245 | 38.223 | 48.856| 1278 133,1
Doanh nghiép vira 2922 | 4401 4.493] 1021 148.4
Doanh nghiép I6n 2173 | 2920 3210 109,9 138,2

(Séch tréng, 2020)

Trong nhirng ndm gan day, véi sy thay dbi va phat trién cta tht d6 Ha Noi, Téng thu
NSNN trén dia ban wéc thuc hién 1a 238.793 ty déng, dat 100,2% dw toan (tang 12,5%
so v&i cung ky). Chi ngan sach dia phwong wéc thue hién nam 2018 13 87.348 ty dong,
dat 91,7% dy toan. Ha Noi cling tiép tuc thwe hién manh mé viéc tai co cu cac khoan
chi theo hwéng tiét kiém chi thuwéng xuyén dé danh nguén cho dau tw phat trién, ty trong
chi thwérng xuyén da gidm xudng mare 50,8% (gidm 2,3% so v&i ndm 2017). Nam 2018,
tbng s&n pham trén dia ban (GRDP) wéc tang 7,37% (cao hon nam 2017 0,06%); Céac
nganh déu duy tri tbc doé tdng trwdng kha. Tang trwdng cao nhat la nganh dich vu, dat
7,23%. Gia tri s&n xuét cong nghiép — xay dwng tang 8.23%, nganh Néng — Lam — Thay
san mac du gap nhiéu khé khan nhwng gia tri gia tang van duy tri & mirc kha, dat 3,33%;

thué san pham trir tro cAp san pham tang 7,03%.

Nhin chung, co c4u kinh té tiép tuc chuyén dich theo hwéng tich cwc. Nam 2018, ty trong
GRDP nganh dich vu va thué san pham la 67,3%. Quy mé GRDP nam 2018 wéc dat
904.460 ty ddng theo cach tinh mai (twong dwong véi 39,324 ty USD); GRDP/ngudi dat
113 triéu dong, twong dwong véi 4.910 USD. Tinh hinh cac doanh nghiép dang ky méi,
ra tang cac doanh nghiép cling tang, dac biét la cac doanh nghiép vira va nho, tai Ha Noi
tinh dén ngay 31/12/2018 c6 129.556 don vi, trong dé sb doanh nghiép siéu nhod la 72.997
don vi va doanh nghiép nhé la 48.856 don vi, binh quan giai doan 2016-2018 so v&i giai
doan 2011-2015 1a 139,2%, doanh nghiép vira chiém sb lwong gia tdng doanh nghiép
cao nhat chiém 148,4%, tiép theo la cac doanh nghiép siéu nhé 142,4%, doanh nghiép
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siéu nhd la 133,1%. Nhin chung cac doanh nghiép SMEs c6 sb lwong doanh nghiép cao
hon so vé&i sé doanh nghiép 16n. Biéu nay cho thdy xuat hién nhiéu cac hinh thirc khéi
nghiép nhd 1& tai TP. HN khéi day lén phong trao start-up lam kinh té.
Bang 4.2. S6 doanh nghiép SME tai TP Ha Ndi dang hoat déng tai th&i diém 31/12
phan theo nganh kinh té
Don vi: Doanh nghiép

2014 2015 2016 2017 2018
TONG SO - TOTAL 97.018 | 105.075 | 111.452 | 122.841 | 130.854
Khu vwc doanh nghiép ngoai
94.404 | 102.411 | 108.498 | 119.713 | 127.446

Nha nwéc
No6ng, lam nghiép va thuy san 1.125 1.200 1.115 1.089 1.182
Khai khoang 251 229 183 184 218
Co6ng nghiép ché bién, ché tao 12147 | 13.110| 13.329| 14.679| 16.248
Sa.n xu’at va phan phoi dién, khi dot, 137 148 151 150 168
hoi nwéc
Cung cép nwéc, xi ly rac, nwdc thai 281 291 321 375 431
Xay dwng 12.746 | 13.802| 13.432| 15.153| 16.360
Ban bubn, ban 1é, slra chira 6t0,

] 38.144 | 41.082| 44.658| 48.815| 51.132
Xe may
Van tai, kho bai 4.107 4.683 5.135 5.711 5.997
Dich vu lwu tri va an ubng 2.367 2.599 2.768 3.078 3.293
Théng tin va truyén théng 3.586 3.967 4.377 4.891 5.169
H?at (.i'xc_mg tai chinh, ngan hang va 612 667 205 808 873
bao hiém
Hoat ddng kinh doanh b4t déng san 2.065 2.364 2.839 3.180 3.515
Hoat dong chuyen mon, khoahoe |4 1051 11833| 12.701| 13.610| 14.301
va cbng nghé
Hoat déng hanh chinh va dich vu hé tro 5.233 5.667 5.960 6.663 7.191
Giao duc va dao tao 1.651 1.986 2.259 2.725 2.899
Y té va HD tro gilp xa hoi 246 292 316 377 412
Nghé thuat, vui choi giai tri 337 345 380 429 482
Hoat déng dich vu khac 878 810 823 924 983
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Tinh dén thoi diém 31/12/2018, TP. Ha Néi c6 tbng sb 130.854 doanh nghiép téng 6,5%
so v&i cung thei diém nam trwdc. Trong d6, doanh nghiép Nha nwéc la 439 don vi, chiém
0,3% va giam 3,3%; doanh nghiép ngoai Nha nwéc va HTX 14 127.446 don vi, chiém
97,4% va tang 6,5%; doanh nghiép c6 vén dau tw nwédc ngoai la 2.969 don vi, chiém
2,3% va tang 11,0%.

Cac linh viyc hoat dong cac nganh nghé thudc khu vire Nong nghiép, 1am nghiép va thay
san giam 7 doanh nghiép so vé&i nam 2017, day la Iinh vwe duy nhét trong ndm 2018 c6
xu hwéng gidm. Linh viee ban buén, ban 18, stra chiva 6t6, xe may chiém sb lwong doanh
nghiép cao nhét trong tat ca cac linh vuc, tinh dén ndm 2018 d4 ting 74,6% so v&i nam
2016 tir 38.144 doanh nghiép lén 51.132 doanh nghiép. Xép thir 2 vé sb lwong doanh
nghiép la cac nganh xay dwng 16.360 doanh nghiép; cong nghé ché bién, ché tao 16.246
doanh nghiép; hoat dong chuyén mén, khoa hoc céng nghé 14.301 doanh nghiép. Day
la cac nganh kinh té chiém ty trong Ién vé sb lwong doanh nghiép dwoc thanh 1ap méi
hang n&m. Bén canh d6 c6 nhirng nganh nghé phat trién cham hoéc it dwoc cac ca nhan
lwa chon khi kinh doanh nhw cac nganh nghé lién quan dén san xuét va phan phéi khi
dét, hoi nwéc 168 doanh nghiép; khai khoang 218 doanh nghiép; cung cap nuwéc xi ly
rac, nwéc thai 431 doanh nghiép; y té va cac hoat dodng tror giup xa héi 412 doanh nghiép;
nghé thuat vui, vui choi giai tri 482 doanh nghiép. Cac hoat dong vé tai chinh, bao hiém,
bat déng san; van tai kho bai, dich vu an uéng thoi gian gén day tai TP. Ha N&i c6 xu

hwéng tang chiém khoang tir 2,67% - 4,71% téng cac nganh nghé.

Dwa vao bang s6 liéu trén cé thé thay, cac nganh nghé kinh té thudc khéi k§ thuat, xay
dwng, ban budn ban 18, cac hoat ddng chuyén mén c6 sb lwong doanh nghiép cao nhat
vi day la cac hoat ddng tw phat tlr cac clra hang nhé |& hodc cac nghanh nghé truyén
thdng “cha truyén con néi” nén sb lwong cac doanh nghiép trong cac nganh nghé nay
tang cao hang ndm. D& mé rong thi trwdng cling nhw canh tranh trong va ngoai nwéc
cac doanh nghiép SMEs can phai bat kip xu thé dé dap wng dwoc nhirng yéu cau thiét
yéu cla céc linh vuwe nhw dich vy, ndng lwong, gido duc, y té, tai chinh va bat déng san...
V& co céu cla cac doanh nghiép SMEs hién nay, xuat phat tir diéu kién lich st kinh té
x& hoi, doanh nghiép SMEs & Viét Nam c6 mat & hau hét cac nganh kinh té, trong do
phén l&n tap trung trong ba linh vyee chinh: Céng nghiép va thwong mai dich vu. Trong
cong nghiép, doanh nghiép SMEs t6n tai & 4 nhém nganh chinh sau la:

Nhém nganh tht céng my nghé truyén théng

Nhém nganh khai thac va san xuét sdn pham thd nhw: Khoang san, hai san, 1am san

Nhém nganh ché bién, 1ap rap
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Nhém nganh ché tao san phadm ky thuat cao: May mdc, dién ttr, hoa chét, thiét bi do
lwdng, dong co'...
Hién nay, co hdi canh tranh 13 rat kho cho cac doanh nghiép SMEs néi chung va cac
doanh nghiép SMEs trong cdng nghiép naéi riéng. Thém vao dé |a kha nang tiép can thi
trwong chwa cao, chéat lwgng sén pham han ché. Chinh pha ciing khéng ngirng cé nhirng
bwéc tién tich cuc trong viéc tiép thu nhirng kinh nghiém quy bau ti» bén ngoai néi chung
va tlr cac qudc gia dang phat trién néi riéng. Hoat ddng hop tac cung phat trién, chia sé
kinh nghiém gitra Viét nam va cac nwéc khéng ngirng dwoc tdng cwdng va cling cb.
Nganh thwong mai dich vu, vé&i nhirng loi thé riéng ctia n6é nhw vén dau tw it, kha ndng
thu héi vén nhanh, mirc loi nhuan hap dan, thi tredng da dang...da va dang thu hit dwoc
mot s6 lwong khéng nhd cac doanh nghiép SMEs. Véi dic trwng 1a thi trwéng cung (ng
vbn chu yéu Ia thi tredng tai chinh phi chinh thirc, cac chi doanh nghiép st dung vén tw
c6, nén cac doanh nghiép SMEs gap khé khan rat nhiéu trong van dé vén. Cac doanh
nghiép SMEs trong dich vu khé cé kha néng tiép can dén ngudn vén ctia ngan hang.
Doanh nghiép SMEs trong linh vic thwong mai dich vu la nganh it doi héi lao déng nén
chwa thwe sy gép phan quan trong vao viéc giai quyét lwc lwong lao ddng duw thira nhiéu
& nwdc ta hién nay. Tuy nhién két qua hoat ddng san xuét kinh doanh ctia cac doanh
nghiép SMEs trong Ilinh virc thwong mai dich vu lai cao hon hiéu qua hoat dong clia cac
SMEs trong linh vire cdng nghiép.
Khi chinh sach khuyén khich kinh t& ngoai quéc doanh trong linh viec cong nghiép ra doi,
cac doanh nghiép SMEs Iic nay ton tai dwdi nhiéu hinh thirc khac nhau nhw céng ty
TNHH, coéng ty cd phan, doanh nghiép tw nhan, kinh té ho gia dinh, kinh t& qudc doanh.
S6 lwong doanh nghiép SMEs ciing tang dan, méi loai hinh céng ty sé& thu hat cac dbi
twong lao déng khac nhau va ciing phu thudc vao lwong vén vay.
Duwéi day la bang sb liéu vé sb lao ddng dang lam viéc tai cac doanh nghiép trén dia ban
ca nuoc.
Bang 4.3. S6 lao dong trong cac doanh nghiép, HTX dang hoat déng tai th&i diém
31/12 phan theo loai hinh doanh nghiép
Don vi: Nguoi

2014 2015 2016 2017 2018
Sé lao déng (ngwdi) | 1.539.621 [1.619.734 [1.778.005 | 1.857.175 | 1.906.013
Tap thé 20.105 | 19.379 | 19.334 17.811 | 16.320
Tw nhan 11.025 | 10.857 7.894 8.665 8.046
Cong ty hop danh 2.385 1.641 2.771 2.351 1.785
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Coéng ty TNHH 609.801 | 634.003 | 689.667 764.016 | 783.245

Cong ty c6 phan co6 vén

120.017 109.996 105.088 84.726 76.356
Nha nuwdc < 50%

Cong ty c6 phan khéng

o . i 776.288 843.858 953.251 979.606 | 1.020.261
c6 von Nha nuéc

Co cau lao dong (%) 76,1 77,8 78,7 79,4 79,4
Tap thé 1,0 0,9 0,9 0,8 0,7
Tw nhan 0,6 0,5 0,3 0,4 0,3
Cong ty hop danh 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1
Cong ty TNHH 30,1 30,4 30,5 32,6 32,6

Cong ty c6 phan c6 von

Nha nwéc < 50% 59 53 4,7 3,6 3,2

Cong ty c6 phan khéng

o . i 38,4 40,6 422 41,9 425
c6 von Nha nuéce

(Séch tréng, 2020)

Sé lao déng SMEs xa tai thdi diém 31/12/2018 1a 1.906.013 ngudi, tang 2,6% so cung
ky ndm trwdc. Trong do, cong ty TNHH thu hit nhiéu lao dong nhét véi 783.245 ngudi,
chiém 41,09% va ting 28,44% so v&i nam 2014; tiép dén cac cong ty cd phan véi 76.356
lao déng, chiém 4%, tuy nhién cé xu hwéng gidm hang nam so véi ndm 2014 1a 36,37%;
loai hinh ¢6ng ty tw nhan ciing cé xu hwéng gidm tir nam 2014 |1a 11.025 lao déng dén
nam 2018 1a 8.046 lao ddng gidm 2.797 lao dong, gidm 27% so v&i ndm 2014. Bién dong
sb lao ddng nhiéu nhat la cac cong ty hop danh vi déc thu clia cac cong ty co chia tach,
sap nhap thudng xuyén vé loai hinh doanh nghiép dan dén bién dbi vé lao déng trong
doanh nghiép.

Nam 2019, Ha Néi cé 385,2 nghin co s& kinh t& ca thé phi néng nghiép, tang 1,9% so
v&i ndm trwde. Quy md lao ddng co' s& san xuét kinh doanh céa thé khéng 16, chi khoang
2 lao dong/co sé, v&i hau hét 1a lao dong gia dinh nén tan dung dwoc yéu té thdi gian
trong lic ndng nhan, gép phan giai phong dwoc sirc lao dong, nang lwc san xuét, tao ra
viéc lam, mang lai thu nhap cho ngu i lao dong. Do dé, sé lao ddng lam viéc trong co' s&
san xuat kinh doanh ca thé cla thanh phd cé budc tang dang ké. Tinh dén 01/7/2019,
c6 693,8 nghin lao déng hoat déng trong linh vre sén xuét kinh doanh ca thé, tang 3,1%
so v&i cung ky nam 2018.

Tinh dén thei diém 31/12/2018, sb lao déng trong doanh nghiép SME dat 1.906.013 lao
dong chiém 79,4% so véi téng sbé lao ddng so v&i cac doanh nghiép khac trén ca nuwérc,
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trong d6 loai hinh céng ty ¢d phan thu hat sb lwong lao ddng cao nhét so véi cac loai
hinh doanh nghiép khac 1a 1.020.021 nguwoi chiém 42,5% trén tbng sb 79,4% toan khoéi
doanh nghiép SMEs, tiép theo la cac cong ty TNHH ciing thu hiat dwoc sb lao dong &
murc cao 783.245 ngudi chiém 32,6% tdng sd doanh nghiép cung khu virc SMEs. Loai
hinh cac cbéng ty tw nhan va cac cong ty hgp danh kho thu hut lao dong vi cac linh vyc
hoat déng nganh nghé chwa da dang, vén dau tw it cha yéu la vén gia dinh, ban be,
ngwdi than, chinh sach ché dé cho lao dong con gap nhiéu han ché cho co ché chinh
sach cla nha nwéc déi véi cac doanh nghiép tw nhan nhd 18, quy mé ciing khéng rong
dan dén su tin twdng trong lam viéc gitra nguwdi st dung va ngudi lao déng con nhiéu
han ché.
Bang 4.4. S6 doanh nghiép SMEs dang hoat déng tai th&i diém 31/12/2018 phan
theo quy mo lao dong va phan theo nganh kinh te
Don vi: Doanh nghiép

Phan theo quy mo lao dong - By size of employees

Toéng s6 L. Tu; T 50 |[Tw 200/ Ter 300 | T 500 T
Dwéi 10| 10 dén < p £ P

. den den den den | 1000

ngwoi 49 2 1A
.. | 199 299 499 999 |trolén

ngwoi

TONG 127.446 | 87.766 | 34.743 | 3.948 409 282 184 114
Tap thé 1313 811 453 47 1 - 1 -
Tw nhan 868 647 198 23 - - - -
Coéng ty hgp danh 356 316 39 1 - - - -
Cong ty TNHH 71.147 | 51.860 | 17.566 | 1445 128 72 46 30
CTCP co von Nha 296 17 45| 138| 34| 26| 26| 10

nuwdc < 50%

CTCPKNONG COVON | 53 466 | 34.115 | 16.442 | 2294 | 246 | 184 | 111 | 74

Nha nwoc

Co cau DN 97,4 98,5 96,8 | 88,3 | 81,3 | 69,5 650 53,8
Tap thé 1,0 0,9 1,3 1,1 0,2 0,4

Tw nhan 0,7 0.7 0,6 0,5

Coéng ty hgp danh 0,3 0,4 0,1
Céng ty TNHH 54 .4 58,2 489 | 32,3 | 254 17,7 | 16,3 | 14,2

CTCP cé von Nha

UGG < 50% 0,2 0,1 3,1 6,8 6,4 9,2 4,7

CTCP khéng c6 vén

. , 40,8 38,3 458 | 51,3 | 48,9 454 | 391 34,9
Nha nwéce

(Séch tréng, 2020)
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Theo quy dinh phan loai lao déng vé sb lwong lao déng trong cac doanh nghiép SME tir

10-300 lao ddng cé thé thdy dwoc cac doanh nghiép siéu nhd, doanh nghiép nhd, doanh

nghiép vira chiém sb lwong I&n. Téng s6 doanh nghiép phan theo quy mé tai TP. Ha Noi
tinh dén hét ngay 31/12/2018 1a 127.446 doanh nghiép chiém 97,4% cac doanh nghiép
trén dia ban. Trong d6, cao nhat 1a cac doanh nghiép siéu nhd véi quy mé dwédi 10 ngudi,
téng toan khu viwc SMEs la 87.766 doanh nghiép, chiém 68,86% toan khu vwc SME.
Doanh nghiép tir 10-49 lao ddng c6 34.743 doanh nghiép chiém 27,26%; doanh nghiép
tr 50-199 lao déng c6 3.948 doanh nghiép, chiém 3,1%. Cac doanh nghiép tir 200-299
lao ddng cb6 409 lao ddng chiém 0,32% toan khu vwc SMEs, con lai cac doanh nghiép co

sb lwong tr 300-1000 doanh nghiép trd 18n cé sb lwong doanh nghiép rat nhd chi 114
doanh nghiép trén tdng sb 127.446 doanh nghiép SMEs chiém 0,01%.

Bang 4.5: S6 DN SMEs dang hoat dong tai thoi diém 31/12/2018 phan theo quy

mo lao déng va phan theo nganh kinh té

Don vi: Doanh nghiép

Phan theo quy mo lao dong - By size of employees

z % T
Tong sO| puyoi | Tir 10 T 300(Tr 500
Total | anloa 0| Tewso [Tew200 | 2" 2 1000
ota 10 |den 49| _, P den | dén X
. ..|den 199 |déen 299 tro
ngweoi | ngwo 499 999 R
Ién
Hoat déng chuyén
mon, khoa hoc va 14.301 10.065 | 3.891 301 22 12 7 3
cébng nghé
Hoatdong hanh chinh |2 1o 1 5007 | 1850 | 232 | 36 | 28 | 16 |22
va dich vu ho tro
Giao duc va dao tao 2.899 | 2.027 | 783 69 7 8 3 2
¥ 18 va hoat dong tro 412 | 231| 133| 40 i 2 3 | 3
giup xa hoi
Nghé thuat,
T 482 | 311 | 143 17 1 3 6 1
vui choi giai tri
Hoat dong dich vu khac| 983 | 731 | 232 17 1 1 - 1

(Nién giam théng ké, 2019)

Nam 2019, Ha Néi cé 385,2 nghin co s& kinh t& ca thé phi néng nghiép, tang 1,9% so

v&i ndm trwde. Quy md lao dong co' s& sén xuét kinh doanh céa thé khang I&n, chi khoang
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2 lao dong/co sé, v&i hau hét 1a lao dong gia dinh nén tan dung dwoc yéu té thdi gian
trong lGc ndng nhan, gép phan giai phong dwoc sirc lao dong, nang lwc san xuét, tao ra
viéc lam, mang lai thu nhap cho nguoi lao dong. Do d6, sé lao ddng lam viéc trong co s&

san xuét kinh doanh ca thé cia thanh phd c6 buéc ting dang ké.

Tinh dén 01/07/2019, c6 693,8 nghin lao ddng hoat déng trong linh virc san xuét kinh
doanh cé thé, tang 3,1% so v&i cung ky nam 2018.

Trong nam 2019, thanh phb Ha Néi da cap Gidy chirng nhan dang ky doanh nghiép cho
khoang hon 27.000 doanh nghiép. Nhw vay, trong 4 nam, tr 2016-2019 cé 100.850
doanh nghiép thanh lap mdi, sb lwong doanh nghiép thanh l1ap m&i trung binh mdi ndm
tang 9,7%. Binh quan ctr 35 ngwoi dan Tha dé c6 1 doanh nghiép duwoc dang ky thanh

lap, cao gap 3,8 lan mirc binh quan chung ca nuwéc.

Hoat ddng chuyén mén, khoa hoc va cong nghé chiém tdng sé doanh nghiép cao nhét 1a
14.301 doanh nghiép trong d6 I&n nhat 1a quy mé dwdi 10 ngudi véi 10.065 doanh
nghiép, xép thr hai la Hoat déng hanh chinh va dich vy hé tro v&i 7.9191 doanh nghiép
va thap nhét |a cac linh vuwc y té tro gitp xa hoi. Nhin chung cac soanh nghiép con hoat
dong nhé 1& chwa van dung kha nang va néng luc vén c6 dé tdng nguoi lam mé rong
san xuat kinh doanh.

Cung v&i nd lyc cdi cach hanh chinh manh mé trén cac linh viec nham tao diéu kién thuan
loi cho hoat ddng clia cac doanh nghiép, trong ndm qua, thanh phd Ha Naéi tiép tuc danh
nhiéu nguén lwc cho hd tro doanh nghiép; theo dé da bé tri kinh phi cho cac co quan don
vi dé thwe hién 21 chwong trinh, ké hoach, dé an va cac chinh sach hb tro, thao g& kho
khan, phat trién doanh nghiép trén dia ban Thanh phd vé&i kinh phi hang tram ty déng hé
tro trwee tiép cho doanh nghiép thuc hién chwong trinh béi dwéng kién thirc cho hé kinh
doanh; Chwong trinh dao tao kién thirc khdi sw va quan tri cho SMEs; Chwong trinh dao
tao Giam dbc diéu hanh doanh nghiép; Chuwong trinh dao tao béi dwéng ngudn nhan lyc
cho cac doanh nghiép nho va vira do nir lam chu trén dia ban TP Ha No6i; Chwong trinh
xuc tién dau tw, thwong mai, du lich thanh phé Ha N6i nam 2019; Kinh phi thyc hién hoat
dong khuyén céng; Chuwong trinh hé tre phap ly cho cac doanh nghiép nhé va vira.

Nhw vay tinh dén hét thang 12 ndm 2019 thanh phd Ha Ni hién c6 tdng sé 232.000
doanh nghiép, trong d6 sb doanh nghiép nhd va vira chiém trén 97% sb doanh nghiép
trén dia ban, dong gép hon 40% GDP cho thanh phé; tao cbng an viéc lam cho hon 50%

lao déng.
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Bang 4.6. Thu ngan sach nha nwéc trén dia ban

Pon vi tinh: Ty déng

2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019
TONG THU 225.528 | 179.054 | 212.547 | 246.539 | 271.460
I. Thu néi dia 145.129| 160.171| 192.008 | 226.050 | 248.874
1. Thu tir doanh nghiép nha nuéc 46.565| 44.144| 44.304| 44.093| 54.064
2. Thu tr doanh nghiép c6 vén dau
W U6 ngod 17.614| 18.963| 22.753| 23.589| 23.699
3. Thu tr khu vye cong, thuwong
nghiép, dich VU ngodi nha nu6e 22.756| 27.914| 33.653| 39.927| 48.065
4. L& phi truéc ba 5450 6.387| 5.762| 6.068| 7.725
5. Thué st dung d4t phi néng nghiép 369 386 444 495 544
6. Thué thu nhap ca nhan 12.624| 14.426| 17.406| 20.879| 24.935
7. Thué mai trwdng 3.297| 4.954| 5375| 5142 6.510
8. Thu phi, 1& phi 10.360| 5.807| 14.858| 22.204| 25.647
9. Tién sl dung dat 13.731| 26.220| 33.826| 38.616| 21.912
10. Cac khoan thu khac 12.363| 10.970| 13.627| 25.037| 35.773
II. Thu tir dau tho 3.750| 1.938| 2.334| 2937| 3.305
lll. Thu tir hai quan 15.681| 16.945| 18.165| 17.542| 19.281
11. Thué XNK, thué TTBB hang
"hap khéu 5.702| 5.526| 4.491| 4312 6.115
12. Thué VAT hang nhap khau 9.872| 11.302| 13.528| 13.064| 13.000
13. Cac khoan thu khac 107 117 146 166 166
IV. Thu khac 60968 - 40 10 -
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Bang 4.7. Co’ cau thu ngan sach

Pon vj tinh: Ty déng

2015 2016 2017 2018 2019
TONG THU 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
I. Thu néi dia 64,3 89,4 90,3 91,7 91,6
1. Thu tr doanh nghiép nha nuéc 20,6 247 20,9 17,9 19,9
2. Thu tr doanh nghiép c6 vén dau
_ 7,8 10,6 10,7 9,6 8,7
tw nwd'c ngoai
3. Thu tr khu vye cong, thuwong
10,1 15,6 15,8 16,2 17,7
nghiép, dich vu ngoai nha nwéc
4. Lé phi trwéce ba 2,4 3,6 2,7 2,5 2,8
5. Thué str dung dat phi néng
_ 0,2 0,2 0,2 0,2 0,2
nghiép
6. Thué thu nhap ca nhan 5,6 8,1 8,2 8,5 9,2
7. Thué moi trwong 1,4 2,8 2,5 2,1 2,4
8. Thu phi, 1& phi 4,6 3,2 7,0 9,0 9,4
9. Tién st dung dat 6,1 14,6 15,9 15,7 8,1
10. Cac khoan thu khac 55 6,0 6,4 10,0 13,2
IIl. Thu ttr dau thé 1,7 1,1 1,1 1,2 1,2
lll. Thu ttr hai quan 7,0 9,5 8,6 71 7,2
11. Thué XNK, thué TTPB hang
R 2,5 3,1 2,1 1,7 2,3
nhap khau
12. Thué VAT hang nhap khau 4,4 6,3 6,4 5,3 4,8
IV. Cac khoan thu khac
0,1 0,1 0,1 0.1 0,1

(Nién giam théng ké, 2019)

Thu ngan sach nha nuwdéc trén dia ban TP. Ha Nbi (tinh/thanh phé trwc thudc trung
wong) la toan bd cac khoan thu dwgc huy déng vao quy ngan sach trong mét thoi ky
dé dap trng nhu cau chi tiéu cta chinh quyén dia phwong.
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N&m 2019, tdng thu ngan sach nha nwéc trén dia ban wéc dat 271.460 ty déng, tang
10,1% so v&inam 2018 va dat 103,2% dw toan nam. Trong do, thu ndi dia dat 248.874
ty déng, chiém 91,6% tdng thu ngan sach, tdng 10,1% so v&i ndm trwdc; thu tir dau
thd dat 3.305 ty ddng, chiém 1,2% va tang 12,5%; thu hai quan dat 19.281 ty déng,
chiém 7,2% va tang 9,9%.

Tdng chi ngan sach dia phwong ndm 2019 wéc dat 137.456 ty ddng, tang 37,5% so
dw toan ndm. Trong d6, chi dau tw phat trién dat 34.770 ty déng, tang 7,8% so v&i
nam truwdc va bang 77,3% dy todn ngan sach giao; chi thwéng xuyén dat 46.562 ty
ddng, tang 10,3% va bang 98,0%. Trong sb cac khoan chi thwdng xuyén, chi cho hoat
ddng gido duc - dao tao va day nghé tdng 9,0% so nam 2018 va bang 99,0% dw toan;
chi hoat déng khoa hoc va céng nghé tang 63,4% va bang 38,6%; chi hoat ddng y té,
dan sb va gia dinh tang 6,1% va bang 99,6%:;...

V&i sb doanh nghiép SMEs chiém dén 97% da déng gop vao ngan sach nha nwéc

v&i tbng thu & cac linh vire dat con sb tang hang nam..

4.2. Pong gop cua doanh nghiép SMEs cho sw phat trién cta thanh

phé Ha Noi, Viét Nam

Bang 4.8. Lao dong cua doanh nghiép SME va doanh nghiép I&n dang hoat déng
c6 két qua san xuat kinh doanh th&i diém 31/12 theo quy mé

DVT: Doanh nghiép

Chi s6 phat trién

Binh quan Nam 2018 zB(ﬁg I:;f: :2

Phéan theo quy mé | Giai doan| 2017 | 2018 g g

20112015 SO VO Vo
nam 2017 | BQ giai doan

2011-2015

HA NOI 2.019.533 | 2.400.215 | 2.450.715 102,1 118,4
Doanh nghiép siéu nhé| 217.100 303.092 373.345 123,2 144,0
Doanh nghiép nhd 557.879 643.235 619.941 96,4 112,3
Doanh nghiép vira 226.544 273.933 242.334 88,5 117,2
Doanh nghiép I&n 1.018.010 | 1.179.955 | 1.215.095 103,0 116,5

(Nién giam théng ké, 2019)
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S6 lweng lao dong hoat dong doanh nghiép SME c6 xu hwéng tang hang nam, giai doan
2016-2018 tang 118,4 so v&i giai doan 2011-2015 hoat déng doanh nghiép nhé va vira
tao cdng &n viéc lam cho ngudi lao déng, gop phan gidm that nghiép. Do cac SMEs tham
gia kinh doanh & tat ca cac nganh nghé, linh virc clia nén kinh té véi da dang céc san
phadm nén cé thé dam bao co hoi viéc lam cho nhiéu dbi twong lao ddng & nhiéu cuing
mién khac nhau. Mat khac, do dac diém san xuét kinh doanh khéng yéu cau trinh dé cao
nén cé thé s dung dwoc ca lao ddng & cac vung sau, ving xa, ving chwa kinh té chwa
phat trién. Dac biét khi nén kinh té roi vao tinh trang suy thoai, trong khi cac doanh nghiép
I&n thuwdng phai sa thai nhan cdng dé cat gidm chi phi thi cac DNNVV, vai tinh chét linh
hoat va ndng dong ctia minh, c6 thé thich rng nhanh vé&i sy bién déng cla thi treong,
c6 thé dirng virng ma khéng phai cat giam nhan cong, hoac cé thé nhanh chéng thu hat
lai lwc lwong lao déng khi nén kinh té di vao chu ky phuc hoi.

S6 doanh nghiép SMEs clia Ha Néi tai thoi diém 31/12/2018 |a 130.854 don vi tdng 6,5%
so v&i cung thdi diém nam trwdc. Trong d6, doanh nghiép Nha nwéc la 439 don vi, chiém
0,3% va giam 3,3%; doanh nghiép ngoai Nha nwéc va HTX 1a 127.446 don vi, chiém
97,4% va tang 6,5%; doanh nghiép c6 vén dau tw nwdc ngoai la 2.969 don vi, chiém
2,3% va tang 11,0%.

S6 lao ddng doanh trong doanh nghiép, hop tac xa tai thdi diém 31/12/2018 1a 2.401
nghin nguoi, tang 2,6% so cung ky nam trwéc. Trong do, khu vwe ngoai Nha nuwdce thu
hat nhiéu lao ddng nhat véi 1.906 nghin ngudi, chiém 79,4% va tang 2,6%; tiép dén 1a
khu vwc doanh nghiép cé vén dau tw nwédc ngoai véi 305 nghin lao dong, chiém 12,7%
va tang 5,1%; doanh nghiép Nha nwéc cé 190 nghin lao ddng, chiém 7,9% va giam 1,0%.

Trong nam 2019, c6 5.535 doanh nghiép hoat dong tré lai, tang 59%; 8.009 doanh nghiép
d&ng ky tam ngirng hoat déng, tdng 28%; da thwc hién tha tuc gidi thé 1a 2.270 doanh
nghiép, tang 32% so v&i cung ky nam 2018.

Vén san xuét kinh doanh binh quan clia cac doanh nghiép, hop tac xa ndm 2018 12 6.485
nghin ty déng, tang 20,8% so v&i ndm trwdc. Trong do, khu vue doanh nghiép Nha nwéc
la 1.341 nghin ty déng, tang 6,5%; khu virc doanh nghiép ngoai Nha nwéc 1a 4.295 nghin
ty dong, tang 28,8%; khu vic doanh nghiép c6 vén dau tw nwdc ngoai 1a 849 nghin ty
déng, tdng 9,7%.

S6 lao ddng nhét v&i 1.906 nghin ngudi, chiém 79,4% va tang 2,6%; tiép dén 1a khu vuc
doanh nghiép cé vén dau tw nwéc ngoai véi 305 nghin lao déng, chiém 12,7% va ting
5,1%; doanh nghiép Nha nwéc c6 190 nghin lao ddng, chiém 7,9% va gidam 1,0%.
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Vén san xuét kinh doanh binh quan clia cac doanh nghiép, hop tac xa ndm 2018 12 6.485
nghin ty déng, tang 20,8% so v&i ndm trwdc. Trong do, khu vwe doanh nghiép Nha nwéc
la 1.341 nghin ty déng, tang 6,5%; khu virc doanh nghiép ngoai Nha nwéc 1a 4.295 nghin
ty dong, tang 28,8%; khu vic doanh nghiép c6 vén dau tw nwéc ngoai 1a 849 nghin ty
déng, tdng 9,7%.

Bang 4.9. V6n san xuét kinh doanh binh quan hang nam cta cac doanh nghiép
SME phan theo loai hinh doanh nghiép
Pon vj tinh: Ty déng

Cac loai hinh doanh

" 2014 2015 2016 2017 2018
nghiép

V&n san xuat kinh doanh

. N 5 2.223.815 [3.077.309 |2.872.187 |3.334.840 |4.294.499
binh quan hang nam

Tap thé 51.474 28.990 13702 24.217 16.984
Tw nhén 16.190 19.381 9.391 11.151 9.434
Coéng ty hogp danh 1.632 694 502 899 688
Coéng ty TNHH 835.135 |1.220.899 | 858.643 | 991.769 |1.404.594

Cong ty c6 phan c6 vén Nha

nwée < 50% 176.450 | 175.190 | 173.664 | 210.327 | 188.310
= (o]

Cong ty c6 phan khéng c6

B R ] 1.142.934 |1.632.155 |1.816.285 [2.096.477 |2.674.489
von Nha nuwéc

(Nién giam théng ké, 2019)
Theo sé liéu clia ngan hang nha nwéc Viét Nam chi cé 1/3 doanh nghiép SME chwa dén
36% doanh nghiép SMEs tiép can dwoc vén tai ngan hang. Ho da thé chap hét tai san
da co va hién nay khong thé dung hang tén kho dé thé chap vay ngan hang niva.
Vén san xuét kinh doanh binh quan hang nam cta cac doanh nghiép SMEs ciing nhw
cac loai hinh doanh nghiép SMEs c6 xu hwédng tang hang nam, loai hinh doanh nghiép
thu hat lwgng vén cao nhét la cac cong ty ¢d phan, vi day la loai hinh doanh nghiép duoc
gop b&i nhiéu ngudi véi cac ngudn khac nhau tir chi sau 4 nam tir ndm 2014 13 1.142.934
ty ddng dén ndm 2018 da ting 42,73% la 2.674.489 ty déng so v&i ndm 2014, va chiém
62,3% sb vbn toan khu vuc SMEs.
Xép sau do la cac cong ty TNHH véi sb vdn nam 2018 la 1.404.594 ty ddng chiém 32,7%
sb vén binh quan ndm 2018 ctia doanh nghiép SME. Pay la loai hinh dwoc danh gia 1a
kha ly twéng déi véi mot doanh nghiép SMEs khi thyrc hién cac hoat dong san xuat kinh
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doanh trong pham vi nhd. Dac biét, khi doanh nghiép c6 chién lwoc mé réng quy mé san
xuét, can huy dong thém vén diéu 1&, viéc chuyén dbi hinh thire phap ly tir cong ty TNHH
mot thanh vién thanh cong ty TNHH 2 thanh vién tré 1én hodc cong ty cdng phan kha don
gian, dé dang. Pay cling 1a mét trong nhirng ly do loai hinh nay dwoc cac doanh nghiép
SME san xuét kinh doanh Iwa chon.

O vi tri the» 3, cac cong ty ¢d phan c6 vén Nha nwéc trén 50% ciing déng goép 188.310 ty
ddng vao téng vdn san xuat kinh doanh n&m 2018, chiém 4,38%. Dé thay, xét dén loai
hinh nay, sé vdn rét vao hoat déng san xuét kinh doanh so véi loai hinh céng ty ¢é phan
khéng ¢ vén nha nwéc va cong ty TNHH c6 sw chénh 1éch dang ké. Piéu nay ching té
cac CTCP ¢6 vén Nha nwéc vira va nhd chi yéu hoat déng & cac linh vic vé thuong
mai, cung ng dich vy, dau tw,...do d6 quy mé vén nhd va co cu vén phan phéi cho
hoat ddng san xuét thwdng it, tham chi rat it.

Twong tw, dbi v&i cac loai hinh doanh nghiép tw nhan, doanh nghiép tap thé hay céng ty
hop danh, sb vén san xuét kinh doanh chi dao dong tir 688 dén 16.984 ty déng, twong
dwong 0,016%-0,395% sb vdn san xuét kinh doanh binh quan ndm 2018.

Xét vé mirc do tang/gidm vén san xuét kinh doanh giai doan 2014-2018, chi loai hinh
cong ty cb6 phan khéng cé vdn nha nwéc cé sw tang trudng kha déu dén qua cac ndm
lAn lvot 12 1.142.934 ty ddng (2014), 1.632.155 tj ddng (2015), 1.816.285 ty ddng (2016),
2.096.477 ty ddng (2017), 2.674.489 tj ddng (2018). Nhiing loai hinh con lai nhin chung
cho thay s tdng/gidm khong 6n dinh hodc ¢ xu huwéng co hep trong giai doan 2014-2018.
Cu thé, dbi v&i loai hinh cdong ty TNHH c6 sb vén san xuét kinh doanh ndm 2015 la
1.220.899 ty, tang 385.764 ty dong, twong dwong khoang 46,2% so v&i ndm 2014. Tw
nam 2015 dén 2016, cong ty TNHH gidm vén khodng 29,7% (tor 1.220.899 ty déng xudng
con 858.643 ty déng). Sau dd, tir nd&m 2016 dén nam 2018, loai hinh nay cé xu hwéng
tang vén san xuét kinh doanh tir 858.643 ty déng 1én 1.404.594 ty dong.

Bang 4.10: Co’ cau vén san xuéat kinh doanh binh quan hang nam cta cac doanh

nghiép, HTX phan theo loai hinh doanh nghiép

Pon vi tinh: Co cau %

Cac loai hinh doanh nghiép 2014 2015 2016 2017 2018
TONG SO 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Tong s6 von san xuat kinh
doanh binh quan hang nam 58,1 63,8 59,8 62,1 66,2
tirng loai hinh doanh nghiép
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Tap thé 1,3 0,6 0,3 0,5 0,3

Tw nhén 0,4 0,4 0,2 0,2 0,1

Céng ty hop danh

Coéng ty TNHH 21,8 25,3 17,9 18,5 21,7
~ t 2 h)\ I3 X Nh‘
Corjg y cO0 phan c6 von Nha 46 3.6 36 3.9 29
nwdc < 50%
~ t 2 h)\ khA g X
Cong ty c0 phan khong co von 30.0 339 378 39.0 412

Nha nwdée

(Nién giam théng ké, 2019)

Co céu vbn san xuét kinh doanh binh quan clia cac doanh nghiép SME nam 2014 la
58,1%, nam 2018 la 8,1% so v&i ndm 2014. Trong do, cong ty cd phan khéng c6 vén Nha
c6 co' cAu vbn cao nhat Ia 30% ndm 2014 dén nam 2018 ting 41,2% tang 10,2% so Vo
nam 2014, ding thir 2 1a cac cong ty TNHH co cu vén co xu hwéng giam dan tov 21,8%
nam 2014 dén ndm 2016 gidm con 17,9%. Co ciu vdn thap nhét 1a cac khu vwe tw nhan
chi 0,4%, tham chi sau 4 ndm dén nam 2018 chi con 0,1%

Bang 4.11. V6n san xuat kinh doanh binh quan hang nam cua cac doanh nghiép,
HTX phan theo nganh kinh té

Pon vj tinh: Ty déng
2014 2015 2016 2017 2018

Hoat déng tai chinh, ngan
hang va bao hiém

Hoat ddng kinh doanh bt
déng san

706.039 | 805.801 | 769.889 | 810.357 | 885.891

536.234 | 622.431 | 901.028 | 990.268 |1.237.456

Hoat déng chuyén mén, khoa

<A R 180.855 | 276.475 | 270.088 | 257.128 | 432.819
hoc va céng nghé

Hoat dong hanh chinhvadich | o) Joo | 504474 | 73551 | 109.699 | 122.007

vu ho tro
Giao duc va dao tao 4.794 10.200 11.226 13.846 21.185
Y té va HD tror giup xa hoi 29.162 17.126 11.585 12.744 19.433

Nghé thuat, vui choi va giai tri 12.170 17.816 | 30.510 | 40.598 47.466

Hoat dong dich vu khac 7.389 6.535 5.556 5.099 10.900

(Nién giam théng ké, 2019)
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Vén san xuét kinh doanh binh quéan cla cac doanh nghiép SMEs phan theo nganh nghé
kinh té c6 nhirng bién ddng khac nhau. Cy thé, co' cdu vén san xuét kinh doanh hoat
dong tai chinh, ngan hang va bao hiém dat mrc cao nhat nam 2014 1a 706.039 ty déng
dén ndm 2018 la 885.891 ting 179,852 ty dbng, dirng thi 2 1a khdi nganh bat déng san
nam 2014 13 536.234 ty dbng ting gap 43,33 tj ddng nam 2018 1a 1.237.456 ty déng.
Hoat déng chuyén mén khoa hoc va céng nghé cling cé xu huwéng tang hang nam dat
lwong vén tdng cao nam 2014 |a 108.855 ty ddng dén nam 2014 |4 432.819 ty déng. Co
cAu vdn binh quan la linh vie gido duc va dao tao chi chiém khoang 4.794 ty débng nam
2014 va tang 16.391 ty déng dén nam 2018. Tuy nhién, co cAu nganh y té va hoat dong
tro gilip x& héi c6 xu hwéng gidm sau 4 nam tir 29.162 ty dong dén ndm 2018 la 19.433
ty déng gidm 9.729 ty déng.

Nhin chung co cau vén clia cac doanh nghiép SMEs & céac linh vuc hoat ddng san xuét
kinh doanh cé bién déng lién tuc qua cac ndm, chd yéu 1a c6 xu hwéng gia tang lvong
von tap trung nhiéu dén cac nganh nghé lién quan dén tai chinh, bat déng sdn nham
nang cao lweng vén cho cac nganh nghé khac hoat déng dac biét 1a cac linh vuc gido

duc, kho phat trién néu khéng duy tri dwoc ddi ngi lao déng cap cao tw nguyén.

Bang 4.12: Co cau von dau tw thwe hién trén dia ban theo gia hién hanh

Don vi tinh: %

2015 2016 2017 2018 2019
Von dau tw thwe hién trén dia ban theo gia hién hanh (Bon vi: %)
Vén khu vwee ngoai Nha nwéc 45,9 47,8 50,7 51,7 52,2
Vén cla td chirc doanh nghiép 35,7 36,4 37,7 39,5 40,6
Vén cla dan cw 10,2 11,4 13,0 12,2 11,6

Co cau von dau tw thuwe hién trén dia ban theo gia hién hanh (Bon vi: Ty dong)

Vé6n khu vwe ngoai Nha nwéc | 115.967 | 133.360 | 154.616 | 175.550 | 201.177
Vén cua td chirc doanh nghiép | 90.166 | 101.533 | 115.150 | 134.138 | 156.644
Vén cta dan cu 25.801 | 31.827 | 39.466 | 41.412 | 44.533

(Nién giam théng ké, 2019)
Vén dau tv thuwe hién trén dia ban Ha Néi theo gia hién hanh trong giai doan 2015-2019
dwoc phan bd theo co ciu 3 thanh phan: vdn khu vic ngoai nha nuéc, von cla td chire

doanh nghiép va vén cla dan cw. Vén khu virc ngoai nha nwéc chiém ty trong cao nhét
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52,2%, twong dwong 201.177 ty ddéng trong nam 2019, cao hon 0,5% so vé&i ndm 2018.
S6 vén clia khu vure nay c6 xu hwéng tang trudng kha déu dan va 6n dinh t» nam 2015
dén 2018 (tr 115.967 ty dong lén dén 175.550 ty déng, twong duong tr 45,9% lén
51,7%) va c6 dau hiéu tdng cham trong giai doan 2018-2019. Tiép theo d6 la phan vén
cuia t6 chirc doanh nghiép trong giai doan tir 2015 dén 2019 téng lan lwot tr 90.166 ty
dong, 101.533 ty ddng, 115.150 ty ddng, 134.138 ty ddng, 156.644 ty déng (twong dwong
1An Iwot 1a 35,7%, 36,4%, 37,7%, 39,5%, 40,6%). Xét trong nam 2019, co' cAu vén cla
khu v nay chiém 40,6%, chi kém khu vwc ngoai nha nwéc 11,6%. Phan vén cudi ciing
trong vén dau tw thuc hién trén dia ban Ha Noi theo gia hién hanh la vdn cia dan cuw.
Day 1a ngudn vén nhé 1& va chi chiém thiéu sbé trong bang sé liéu khi so sanh co' ciu voi
vbn clia khu vuc ngoai nha nwéc va cla td chirc doanh nghiép. Théng k& ndm 2019 ghi
nhan 44.533 ty déng thudc nhém vén nay (chi chiém 11,6% trong sé). Pay ciing 1a phan
vbn duy nhét c6 sw tdng/gidam khong 6n dinh trong giai doan 2015-2019. T nam 2015
dén nam 2017, sb vén dau tw cla dan cu tang tlr 25.801 ty ddng lén 39.466 ty dong,
twong dwong tang 2,8% (tw 10,2% I&n 13%).

Bang 4.13. V6n dau tw thwc hién trén dia ban theo gia hién hanh phan theo nganh
kinh té giai doan 2015 — 2019
Pon vi: Ty dong

2015 2016 2017 2018 2019
TONG SO - TOTAL 252.685 | 278.880 | 305.200 | 339.425 | 385.313
Nong, 1am nghiép va thuy san 2.575 5.500 3.592 5.270 6.114
Khai khoang 10.899 1.655 343 1.216 1.496
Co6ng nghiép ché bién, ché tao 28.321| 38.339| 36.672| 41.773| 48.051
San xuat va phan phbi dién, khi
dét, nwéc néng, hoi nwdc va diéu | 27.223 | 32212 | 44.281| 46.526| 49.461
hoa khong khi
Cung cap nuwéc, hoat ddng quan
ly 2.941 3.131 3.057 4.940 5.590
va xt ly rac thai, nwéc thai
Xay dwng 19.078 | 44.871| 23.783 | 24.494| 29.303
Ban budn va ban 1é; stra chira 6
t6, moé t6, xe may va xe cé déng 29.889 | 24.639| 34.159| 37.139| 41.021
co khac
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chéat va DV ty tiéu dung ctia ho
gia dinh(*)

Van tai, kho bai 14.226 8.161 | 24.835| 26.222| 30.866
Dich vu lwu tru va an uéng 3.799 3.213 2.697 4.052 4.640
Théng tin va truyén théng 8.463 6.595| 18.796 | 16.446| 18.882
Hoat déng tai chinh, ngan hang
. 10.557 974 684 3.018 3.618
va bao hiém
Hoat dong kinh doanh BDBS 33.205| 35.449 | 23539 | 34.009| 39.867
Hoat déng chuyén mén, khoa hoc
16.661 14.368 | 31.924 | 32.790| 37.253
va cbng nghé
Hoat déng hanh chinh va dich vu
N 5.641 4.082 5.429 6.533 7.671
ho tro
Hoat déng cua Bang Céng san,
t6 chirc CT-XH, quan ly NN va
. 579 | 14..067 9.404 8.204 9.565
an ninh QP, dam bao xa hoi bat
bubc
Giao duc va dao tao 5.634 9.512 8.187 7.760 9.102
Y té va hoat déng tro gitp xa hoi 1.824 7.830 6.411 9.826 | 11.369
Nghé thuat, vui choi va giai tri 3.666 5.840 5.735 5.629 6.497
Hoat déng dich vu khac 1.456 580 593 580 659
Hoat déng lam thué cac cong viéc
trong cac ho gia dinh, SX SP vat
25.048 | 17.862| 21.079| 22.998 | 24.288

(Nién giam théng ké, 2019)

Theo bang sb liéu cé thé thdy dwoc sw thay dbi ctia vdn dau tw vao cac doanh nghiép

SMESs con ¢6 nhiéu han ché & cac nganh nghé.

Trong ndm 2015, nganh kinh doanh bat déng sé&n nhan dwoc lwong vén dau tw cao nhét

la 33.205 ty déng, xép th& 2 1& cac nganh ban buén va ban 1&; stva chiva 6 16,

mo td, xe may va xe cé dong co khac 29.889, xép th&» 3 1a nganh ché bién, ché tao 1a

28.321 ty déng, xép thr 4 1a hoat dong lam thué cac cong viéc trong cac hé gia dinh, SX

SP vat chat va DV ty tiéu dung cuia ho gia dinh 1a 25.048 ty déng. Lan lwot 14 cac nganh

San xuét va phan phdi dién, khi dét, nwéc néng, hoi nwéc va diéu hoa khong khi la

27.223 ty déng; Xay dwng la 19.078 ty dong; Hoat ddng chuyén mén, khoa hoc va coéng

nghé la 16.661 ty dong; van tai, kho bai la 14.226; hoat dong tai chinh, ngan hang la

10.557 ty ddng; khai khoang 1a 10.899 ty ddng.
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Trong nam 2019, nganh cé lwong vén dau tw cao nhat la nganh San xuét va phan phbi
dién, khi dét, nwéc néng, hoi nudc va didu hoa khong khi la 49.461 ty ddng, xép thr 2
la nganh Céng nghiép ché bién, ché tao la 48.051 ty déng. Dén nam 2019 Ban buén va
ban |é; stra chira 6 t6, md t6, xe may va xe c6 dong co khac la 41.021; hoat dong kinh
doanh bat ddng san 39.867 ty déng; hoat ddng chuyén mén, khoa hoc céng nghé 37.253
ty déng; van tai kho bai 1a 30.866 ty dong; Hoat dong lam thué cac cong viéc trong cac
hé gia dinh, SX SP vat chat va DV tu tiéu dung clia hd gia dinh la 24.288 ty déng, hoat
dong lam thué cac cong viéc trong cac hd gia dinh, SX SP vat chat va DV tu tiéu dung
cta ho gia dinh |a 24.288 ty déng. Hoat déng y té va tro gitp xa hoi tang lwong vén dau
tw cao gap 10 lan so vé&i nam 2014 14 11.369 ty dong.

Tuy nhién, mét sd hoat dong linh vre ¢ xu hwéng gidm lweng vén dau tw trong giai doan
2015 — 2019 cu thé: Hoat ddng lam thué cac cdng viéc trong cac hé gia dinh, SX SP vat
chat va DV ty tiéu dung cla hd gia dinh thap nhét 14 ndm 2016 gidm 7,13% so véi nam
2018 14 17.862 ty dong. Hoat dong dich vu khac ndm 2019 1a 659 ty déng giam 42,33%
so v&i nam 2015; Hoat déng tai chinh, ngan hang va bao hiém giam 34,27% nam 2019
chi con 3.618 ty déng; Linh vwc khai khoang cling gidm 13.73% so v&inam 2019 14 1.496
ty déng.

Bang 4.14: Thu nhap binh quan cua ngwi lao dong trong doanh nghiép SME
dang hoat dong c6 két qua san xuat kinh doanh theo quy mé

Don vij tinh: Doanh nghiép

Chi s6 phat trién
BQ giai doan
Binh quan
Nam 2018 2016-2018
Phéan theo quy md Giai doan | 2017 2018 . .
SO VO SO VOi
2011-2015
nam 2017 | BQ giai doan
2011-2015
HA NOI 6.309 | 9.192 | 10.111 110,0 144,1
Doanh nghiép siéu nhd 4798 | 6.571 9.188 139,8 149,6
Doanh nghiép nhé 5.433 | 8.220 9.495 115,5 151,9
Doanh nghiép vira 6.240 | 8.913 9.486 106,4 140,9
Doanh nghiép I&n 7.145 | 10.465 | 10.849 103,7 141,5

(Nién giam théng ké, 2019)

S6 lao déng trong doanh nghiép SME tai théi diém 31/12/2018 [a 2.401 nghin nguoi,
tang 2,6% so cung ky ndm truéc. Trong do, khu vire ngoai Nha nwéc thu hat nhiéu lao
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dong nhét véi 1.906 nghin ngudi, chiém 79,4% va téng 2,6%; tiép dén la khu virc doanh
nghiép cé vén dau tv nwéc ngoai véi 305 nghin lao déng, chiém 12,7% va tang 5,1%;
doanh nghiép Nha nwéc cé 190 nghin lao déng, chiém 7,9% va giam 1,0%.

Doanh thu thuan san xuét kinh doanh cia doanh nghiép, hop tac xa ndm 2018 dat 3.838
nghin ty déng, tang 11,9% so v&i ndm trwdc. Trong do, khu vue doanh nghiép Nha nwéc
dat 706 nghin ty ddng, tang 17,5%; khu vwc ngoai Nha nwéc dat 2.597 nghin ty déng,

tang 11,5%; khu vuc c6 vén dau tv nwéc ngoai dat 535 nghin ty dong, tang 7,4%.

Bang 4.15: Ngudn vén cua doanh nghiép SMEs va doanh nghiép I&n dang hoat
dong cé két qua san xuat kinh doanh thei diém 31/12 theo quy md

Don vj tinh: Doanh nghiép

Chi s6 phat trién

Binh quan BQ giai doan
Phan theo quy mé | Giai doan | 2017 2018 | \am 2018 2016-2018 so

2011-2015 so Vo Vel
nam 2017 | BQ giai doan

2011-2015

HA NOI 4.643.663 | 7.791.358| 8.988.171| 115, 163,8
Doanh nghiép siéunhd| 405918 | 582.126| 858.678]  147,5 171,7
Doanh nghiép nhd 853.331 | 1.028.568| 1.425.876] 1386 131,7
Doanh nghiép vira 351.843 | 651.454| 690.709]  106,0 181,0
Doanh nghiép I&n 3.032.571 | 5.529.210| 6.012.908|  108,8 169,8

(Nién giam théng ké, 2019)
Vén dang ky binh quan trén mét doanh nghiép trong ndm 2019 dat 12,5 ty déng, tang
11,2% so v&i ndm 2018.
Tbng s6 lao déng dang ky cta cac doanh nghiép thanh 1ap méi trong nam 2019 1a
1.254.368 lao déng, tang 13,3% so v&i nam 2018.
Tbng sb vén dang ky bd sung vao nén kinh té trong ndm 2019 13 4.003.127 ty ddng (tang
3% so v&i ndm 2018), bao gébm: s6 vén dang ky ctia doanh nghiép déng ky thanh l1ap mai
la 1.730.173 ty déng (tang 17,1%) va sb vbn dang ky téng thém ctia cac doanh nghiép Ia
2.272.954 ty ddng (gidm 5,6%) v&i 40.076 doanh nghiép dang ky tang vén.
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Bang 4.16: Doanh thu thuan ctia doanh nghiép SME va doanh nghiép I&n phan
theo quy moé
Pon vi: Ty dong

Chi s6 phat trién
Binh quén BQ giai doan
Phantheo quy mo | Giaidoan| 2017 | 201 | o 2018) 2016-2018 s
2011-2015 So Vol ver
nam 2017 | BQ giai doan
2011-2015

HA NOI 2.385.714 | 3.596.814(3.973.354| 1105 149,0
Doanh nghiép siéunhd | 69.452 |  94.262| 106.991| 1135 135,5
Doanh nghiép nhé 499229 | 622.853| 711.050] 114,2 126,1
Doanh nghiép vira 245627 | 430.543| 472.536] 109,8 173 4
Doanh nghiép I6n 1.571.405 | 2.449.1572.682.777| 1095 153,1

(Nién giam théng ké, 2019)
Doanh thu thuan ctia doanh nghiép la téng thu nhap cta doanh nghiép do tiéu thu san
phadm hang héa, cung cép cac dich vu cho bén ngoai sau khi trir cac khoan thué (thué
tiéu thu dac biét, thué xuét khau, thué gia tri gia tang theo phwong phap truc tiép phai
nép) va cac khodn gidm trir (chiét khau, gidm gia hang ban, hang ban bij tra lai). Doanh
thu thuan khoéng bao gébm: (1) Doanh thu hoat déng tai chinh; (2) Doanh thu cac hoat
dong bat thworng nhuw thanh Iy, nhwong ban tai san, thu tién vi pham hop déng, thu cac

khoan no kho doi da xi ly...

Theo bang sé liéu c6 thé thay doanh thu thuan clia cac doanh nghiép SMEs cé xu hwéng
tang, trong 2 ndm gan day la 2017 va 2018 sb doanh thu thuan cliia cac doanh nghiép
IAn Ivot 14 3.596.814 ty ddng.
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Bang 4.17: Loi nhuan trwéc thué cta doanh nghiép SME va doanh nghiép 1én

phan theo quy mé

Don vj tinh: Doanh nghiép

Chi s6 phat trién

Binh quén BQ giai doan
Phéan theo quymé | Giai doan | 2017 | 2018 |\ 2018]2016-2018 so

2011-2015 so Vol ver
nam 2017 | BQ giai doan

2011-2015

HA NOI 85.951 | 129.363 | 144.662 | 1118 140,4
Doanh nghiép siéu nhd |  -4.209 | -7.479 | -9.880 | 1321 200,2
Doanh nghiép nhé 2004 | 1543 | -5.198 106,6
Doanh nghiép vira 4599 | 10315| 9.126 88,5 171,3
Doanh nghiép Ion 87.565 | 124.985 | 150.613 | 1205 140,9

(Séch tréng, 2020)

Loi nhuan trwdc thué cha doanh nghiép 1a sé lgi nhuan thu dwoc trong ndm clia doanh
nghiép tr cac hoat déng s&n xuét kinh doanh, hoat déng tai chinh va cac hoat déng khac
phat sinh trong nam trwéc khi nép thué thu nhap doanh nghiép. Day la t6ng loi nhuan
cua toan doanh nghiép, tlrc la da dwoc bu trir gitba cac hoat ddéng cé l1ai va hoat déng bi
thua 16. Loi nhuan trwdc thué cta cac doanh nghiép SMEs tai Ha Noi co gia tri tang dan
d&c biét 1a nhirng n&m gan day cu thé nam 2017 1a 129.363 ty déng, nam 2018 |a 144.662
ty dong 15.299 ty ddng chiém ty 1& 14 111,8 n&m 2018 so v&i nam 2017 va tang 140,4%
so v@i giai doan 2011-2015. Tuy nhién cac doanh nghiép siéu nhé va doanh nghiép nhé
c6 mirc tang trwdng am nam 2018 lan lwot 14 -9.880 ty déng va -7.479 ty déng. Loi nhuan
trwdc thé gidam dan hang ndm. Doanh nghiép vira cé giam 1.189 ty déng nam 2018 so
véi nam 2017 va tang 171,3 ty déng so v&i giai doan ndm 2011-2015.

4.3. Két qua nghién ctru chinh thirc

4.3.1. Théng ké mau nghién ctru chinh thire

Qua viéc st dung cac phwong phap chon mau trong nghién clru so bd dinh tinh dwoc

ban ky & chwong 3, nghién ctru dinh lvgng chinh thirc dwoc thire hién khao sat 350 nhan

sy la 1anh dao, chi doanh nghiép, quan ly cip cao clia cac doanh nghiép SMEs tai Ha

Noi, Viet Nam. Két qua thu vé dwoc 299 phiéu hop & tir 100 doanh nghiép trén dia ban
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Ha Noi, Viét Nam. Co cAu mau theo cac tiéu chi phan loai nhw cac bang 4.18, 4.19, 4.20,
4.21,4.22,4.23,4.24, 4.25, 4.26 dwdi day.

Bang 4.18: Co cau gi&i tinh

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent
Percent

MALE 177 59,2 59,2 59,2
FEMALE 122 40,8 40,8 100,0
Total 299 100,0 100,0

Nguén: Két qua khao sat cua tac gia luén én, 2020

Bang 4.19: Co cau do tubi
Frequency Percent Valid Percent | Cumulative Percent

Under 30 101 33,8 33,8 33,8
30-39 110 36,8 36,8 70,6
40-50 74 24,7 24,7 95,3
Above 50 14 4,7 4,7 100,0
Total 299 100,0 100,0

Nguén: Két qua khao sat cua tac gia luén én, 2020

Bang 4.20: S6 nam kinh nghiém lam viéc
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

1-4yrs 137 45,8 45,8 45,8
4-7yrs 73 24.4 24.4 70,2
7-10yrs 46 15,4 15,4 85,6
More than 43 14,4 14,4 100,0
10yrs
Total 299 100,0 100,0

Nguén: Két qua khao sat cua tac gia luén én, 2020
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Bang 4.21: Co ciu trinh dd vin hoa

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Highschool 3 1,0 1,0 1,0
College 31 10,4 10,4 11,4
University 246 82,3 82,3 93,6
Higher than Univ 19 6,4 6,4 100,0
Total 299 100,0 100,0
Nguén: Két qua khao sat cua tac gia luén én, 2020
Bang 4.22: Vi tri cong tac

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Owner 25 8,4 8,4 8,4
Manager 86 28,8 28,8 37,1
Leader 109 36,5 36,5 73,6
Staff 79 26,4 26,4 100,0
Total 299 100,0 100,0

Nguén: Két qua khao sat cua tac gia luén én, 2020
Bang 4.23: Loai hinh doanh nghiép

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Enterprise 6 2,0 2,0 2,0
Ltd,. 146 48,8 48,8 50,8
Joint-Stock 122 40,8 40,8 91,6
Other 25 8,4 8,4 100,0
Total 299 100,0 100,0

Nguén: Két qua khao sat cua tac gia luan én, 2020
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Bang 4.24: S6 nam hoat dong cua doanh nghiép

Frequency Percent Valid Percent | Cumulative Percent
Less than 4yrs 58 19,4 19,4 19,4
4-7yrs 94 31,4 31,4 50,8
7-10yrs 7 2,3 2,3 53,2
More than 10yrs 140 46,8 46,8 100,0
Total 299 100,0 100,0

Nguén: Két qua khao sat cua tac gia luén én, 2020

Bang 4.25: S6 lao dong trong doanh nghiép

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Less than 50 206 68,9 68,9 68,9
50-100 27 9,0 9,0 77,9
100-200 24 8,0 8,0 86,0
More than 200 42 14,0 14,0 100,0
Total 299 100,0 100,0
Nguén: Két qua khao sat cua tac gia luén én, 2020
Bang 4.26: S6 lwong nhan sw cap cao
Frequency Percent Valid Percent | Cumulative
Percent

1-3 177 59,2 59,2 59,2
3-5 114 38,1 38,1 97,3
5-7 6 2,0 2,0 99,3
More than 7 2 0,7 0,7 100,0
Total 299 100,0 100,0

Nguén: Két qua khao sat cua tac gia luén én, 2020
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4.3.2. Panh gia do tin cay thang do

Dé& kiém dinh théng ké murc d6 chat ch& ma cac bién quan sat trong thang do twong quan

v&i nhau chung ta st dung hé sb Cronbach’s Alpha. Nhiéu nha nghién ciru ddng y rang

v&i chi sb Cronbach’s Alpha tir 0.8 tré 18n dén gan mét thi thang do lwéng la tét, tv 0.7

dén gan 0.8 1a st dung dwoc. Nhiéu nha khoa hoc cling dé xuét chi s6 Cronbach’s Alpha
tr 0.6 la cling c6 thé chap nhan dwoc (Nunnally, 1978; Peterson, 1994; Slater, 1995)
nhwng néu Cronbach’s Alpha dat qua cao (>0.95) thi thang do lai 1a khéng tét vi cac bién

do lwdng gan nhw 1a mét (Tho, N.D & Mai Trang, N.T, 2007). Viéc danh gia nay duoc

thwc hién théng qua hé sb tin cay Cronbach’s Alpha I&n hon ho&c bang 0.6 va hé sb

twong quan bién - tdng > hodc = 0.3. K&t qua kiém dinh dd tin cay thang do clia cac nhan

t6 dwoc trinh bay trong bang duwéi day:

Bang 4.27: Reliability Statistics of “Human Resource Development” factor (HD)

Cronbach's Alpha | N of Items
0,601 3
Item-Total
Statistics
Scale Mean if | Scale Variance | Corrected Iltem- | Cronbach's
Item Deleted if tem Deleted | Total Correlation | Alpha if Item
Deleted
HD1 6,69 2,153 0,401 0,512
HD2 6,73 2,153 0,386 0,534
HD3 6,70 2,076 0,441 0,454

Nguén: Két qua khao sat cua tac gia luén én, 2020

Bang 4.28: Reliability Statistics of “Human Resource Needs” factor (HN)

Cronbach's N of ltems
Alpha

0,659 4
Item-Total

Statistics
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Scale Mean if Item | Scale Corrected Cronbach's
Deleted Variance if | Item-Total Alpha if Item
Iltem Deleted Correlation Deleted
HN1 9,56 3,221 0,421 0,618
HN2 9,97 3,643 0,457 0,579
HN3 10,11 4,159 0,434 0,603
HN4 9,93 3,605 0,475 0,567

Nguén: Két qua khao sat cua tac gia luén én, 2020

Bang 4.29: Reliability Statistics of “Finance for HR Development” factor (FD)

Cronbach's Alpha | N of ltems
0,720 3
Item-Total
Statistics
Scale Mean if Item | Scale Corrected Item- | Cronbach's
Deleted Variance if | Total Alpha if Item
Iltem Deleted Correlation Deleted
FD1 7,04 2,639 0,511 0,667
FD2 7,43 2,629 0,541 0,632
FD3 7,52 2,459 0,570 0,595

Nguén: Két qua khao sat cua tac gia luén én, 2020

Bang 4.30: Reliability Statistics of “Thinking Ability” factor (TA)

Cronbach's Alpha | N of Items
0,645 4
Item-Total

Statistics
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Scale Mean if Item | Scale Corrected Item- | Cronbach's
Deleted Variance if | Total Alpha if Item
Item Deleted | Correlation Deleted
TA1 9,65 5,369 0,357 0,621
TA2 9,92 4,944 0,476 0,541
TA3 9,97 4,993 0,402 0,592
TA4 9,91 4,684 0,466 0,546
Nguén: Két qua khao sat cua tac gia luén én, 2020
Bang 4.31: Reliability Statistics of “Leading Ability” factor (LA)
Cronbach's Alpha N of Items
0,627 4

Item-Total Statistics

Scale Mean if | Scale Corrected Item- | Cronbach's
Item Deleted Variance if | Total Alpha if Item
Item Deleted | Correlation Deleted
LA1 10,03 5,261 0,451 0,525
LA2 9,84 5,184 0,458 0,519
LA3 9,82 5,609 0,359 0,593
LA4 9,91 5,703 0,362 0,590
Nguén: Két qua khao sat cua tac gia luén én, 2020
Bang 4.32: Reliability Statistics of “Technical Competencies” factor (TC)
Cronbach's Alpha | N of ltems
0,615 3
Item-Total
Statistics
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Scale Mean if Item | Scale Corrected Item- | Cronbach's
Deleted Variance if | Total Alpha if Item
Item Deleted | Correlation Deleted
TC1 6,47 3,008 0,420 0,521
TC2 6,38 3,050 0,410 0,535
TC3 6,55 2,973 0,440 0,491

Nguén: Két qua khao sat cua tac gia luén én, 2020

Bang 4.33: Reliability Statistics of “Communication Skill” factor (CS)

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha N of Items
0,683 3
Item-Total
Statistics
Scale Mean if Iltem Scale Corrected ltem- Cronbach's
Deleted Variance if Total Alpha if ltem
Item Deleted Correlation Deleted
CS1 6,53 3,015 0,507 0,578
CS2 6,75 2,940 0,501 0,585
CS3 6,49 3,063 0,484 0,607

Nguén: Két qua khao sat cua tac gia luén én, 2020

Bang 4.34: Reliability Statistics of Dependent Factor “Development Strategy for
Higher HR” (DS)

Cronbach's Alpha | N of Items
0,602 4
Item-Total

Statistics
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Scale Mean if Item | Scale Corrected Item- | Cronbach's
Deleted Variance if | Total Alpha if Item
Item Deleted | Correlation Deleted
DS1 9,88 4,263 0,356 0,558
DS2 9,86 4,678 0,390 0,527
DS3 9,72 4,614 0,438 0,494
DS4 9,56 4,583 0,359 0,550

Nguén: Két qua khao sat cua tac gia luén én, 2020

Két qua clia cac bang trén cho thay ban dau cé 8 yéu td va sau khi do van cén da 8 yéu
t6. Khong c6 yéu tb nao bi loai, nhw vay cac yéu té déu dat da do tin cay thang do va sé

dwoc st dung cho phan tich nhan t6 kham pha (EFA).

4.3.3. Phan tich nhan té kham pha (EFA - Exploratory Factor Analysis)

Thang do cla 8 yéu tb s& anh hudng dén chién lwoc phat trién ngudn nhan lyc cép cao
trong doanh nghiép SMEs tai Ha N§i, Viét Nam. Sau khi dwgc danh gia dé tin cay thang
do tiép tuc dwoc dwa vao phan tich nhan té6 kham pha EFA bang phuwong phap quay
Varimax va phwong phap trich Principle Components dé do lwéng gia tri hdi tu va loai bd
cac yéu té khong dat do gia tri véi cac kiém dinh KMO, murc y nghia clia kiém dinh Barlett,
eigen value va hé s6 tai nhan t6 (Factor loading).

O 1an EFA th nhét , c6 mét yéu tb quan sat khong dat gia tri hoi tu 1a LA4 (0. 474 <0.5).
O Ian phan tich EFA 1an hai, c6 thém mét yéu té khong dat gia tri hoi tu la FD (0.328<0.5).
Qua két qua thay céac bién nay khéng tap trung giai thich cho mét nhan tb. Diéu nay cé
nghia 1a ca hai yéu té: Tai chinh phat trién nhan lwc va té chéat Ianh dao chwa thuc sy
dwoc coi trong trong cac doanh nghiép SMEs qua thuc té khado sat. Tai chinh va td chat
lanh dao la nhirng yéu t rat quan trong song trén thuc té it cé doanh nghiép SMEs nao
chu y va danh ngan sach cho chién lwgc phat trién nguén nhan lwc cap cao dung véi yéu
cau cla né. Bén canh do td chat Ianh dao vdn bj xem nhe trong md hinh va van hoa cta
ngwoi Viét trong van hanh cac doanh nghiép dac biét la cac doanh nghiép SMEs vé&i quy
md lam &n theo kiéu “gia dinh tri” 1a chu yéu. B&i vay, viéc LA4 va FD bi loai thé hién sw

phan anh dung thyc té hién nay tai Ha Noi.
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Bang 4.35. Két qua kiém dinh KMO va Barlett (Ian 3) ctia cac yéu t6 tac dong dén

chién lwoc phat trién nguén nhan lwc cap cao trong doanh nghiép SMEs tai Ha

NoGi, Viét Nam
Chi s6 KMO (Kaiser -Meyer - Olkin .685
Kiém dinh Barlett ciia | Gia tri Chi -Square 131.066
thang do Bac tw do 6
Sig. - mwrc y nghia quan sat .000

Nguén: Két qua khao sat cua tac gia luén én, 2020

Bang 4.36: Két qua phan tich nhan t6 kham pha EFA (lan 3) cac yéu té tac dong
dén chién lwoc phat trién ngudn nhan lwc cap cao trong doanh nghiép SMEs tai
Ha Néi, Viét Nam.

Rotated Component Matrix® (Eleminated LA4 at 2nd time testing EFA)

Component
1 2 3 4 5 6 7
HN4 0,743
HN3 0,704
HN2 0,665
HN1 0,660
TA2 0,743
TA4 0,738
TA3 0,668
TA1 0,602
FD2 0,780
FD1 0,777
FD3 0,763
CS1 0,742
CS3 0,735
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CS2 0,726

TC3 0,748

TC2 0,690

TCA 0,689

LA2 0,713

LA3 0,683

LA1 0,670

HD2 0,750

HD3 0,748

HD1 0,694

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.?

a. Rotation converged in 6 iterations.

Nguén: Két qua khao sat cua tac gia luén én, 2020

4.3.4. Panh gia mrc d6 phu hop ctia md hinh héi quy tuyén tinh

Hé sb xac dinh R? va R? hiéu chinh dwoc diing dé danh gia mie dd phu hop clia mé
hinh. Phan tich Bang 4.40 cho thay gia tri hé s twong quan 1a 0,337 va hé sb twong
quan diéu chinh Ia 0,325.

Bang 4.37: Théng sé mé hinh héi quy

Coeff
icient
sa
Model Unstandardize Standardi | t Sig. Collineari
d Coefficients zed ty
Coefficien Statistics
ts
B Std. Beta Tolerance | VIF
Error
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1 (Consta | 0,265 0,277 0,955 | 0,340
nt)
HD 0,106 0,048 | 0,106 2,191 | 0,029 | 0,973 1,028
HN 0,260 0,055 | 0,235 4,752 | 0,000 | 0,925 1,081
TA 0,175 0,046 | 0,185 3,822 | 0,000 | 0,965 1,036
TC 0,091 0,043 | 0,108 2,131 | 0,034 | 0,877 1,140
CS 0,275 0,043 | 0,332 6,350 | 0,000 | 0,830 1,204

a. Dependent Variable: DS

4.3.5. M6 hinh cuéi cung cho chién Iwoc phat trién ngudn nhan lwc

Nguén: Két qua khao sat cua tac gia luén én, 2020

cap cao trong cac doanh nghiép SMES tai Ha N6i, Viét Nam

Phwong trinh hdi quy tuyén tinh:
DS =0,265 + 0,106*HD + 0,235*HN + 0,185*TA + 0,108*TC + 0,332*CS

Hinh 4.1. M6 hinh nghién ctru cubi cuing cho chién lwoc phat trién nguén nhan

Iwc cap cao tai Ha Noi, Viéet Nam

Human Resource
Distribution

B1=0,106

Human Resource
Needs

B2 =10,235

Thinking Ability

Technical
Competency

B3 =0,185

B4 = 0,108

Communication Skill

B5 = 0,332
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KET LUAN CHUONG 4

Chuwong 4 tac gia trinh bay két qué nghién clru bao gdbm két qua kiém dinh thang do,
kiém dinh mo hinh va cac gia thiét nghién ctru da dwoc thye hién, qua trinh phan tich d
liéu thu thap dwoc bang cac cong cu phan mém SPSS bao gébm: Théng ké mau, kiém
dinh Cronbach’s Alpha, phan tich nhan t6 kham pha EFA, phan tich hdi quy tuyén tinh vé
chién lwgc phat trién nguén nhan luc cap cao trong cac doanh nghiép SMEs tai Ha Noi,
Viét Nam dya trén di¥ liéu thu dwge clia khao sat trén Ianh dao, chi doanh nghiép, nhan

sy cAp cao va nhan vién tai cac doanh nghiép SMEs.

Két qua kiém dinh thang do bang Cronbach’s Alpha va phan tich nhan t6 kham pha EFA
chi ra rang 7 nhan té anh hwdng dén chién lwoc phat trién nguén nhan lwc cap cao. Tuy
nhién, qua trinh kiém dinh thang do béng cdng cu do va két qua héi quy da loai 2 yéu td
la LA va FD con lai 5 nhan té anh huwéng dén chién lwoc phat trién ngudn nhan luc cap
cao. Két qua kiém dinh gia thuyét va thuc t& da chip nhan cac gia thuyét H1, H2, H4,
H5, H7. Diéu nay sé dan t&i chién lwoc phat trién ngudn nhan lwc cap cao cla cac doanh
nghiép SMEs tai Ha Noi c6 nhiéu dac diém khac biét so v&i nhivng danh gia ban dau cia
tac gid. Trong d6, phan anh cla két qua nghién ciru ciing 1a thwc té khé khan trong nhan
thirc cia cac chi doanh nghiép hay cac lanh dao doanh nghiép tai Viét nam. Dy kién

chwong 5 tac gia sé chi tiét danh gia két qua va dé ra giai phap.
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CHU'ONG 5: DPANH GIA KET QUA VA GIAI PHAP

Chuwong 4 da thwc hién phan tich két qua nghién clru cac nhan t6 tac dong dén chién
lwoc phat trién ngudn nhan lwc cap cao trong doanh nghiép SMEs tai Ha Noi, Viét Nam.
Trong chwong 5 nay, tac gia sé danh gia két qua tim ra va dé ra cac gidi phap cho chién
lwoc phat trién nguén nhan lwc cap cao trong cac doanh nghiép SMEs. Trén co s& dd

m& ra hwéng nghién ciru tiép theo cho cac nghién ctru khac.
5.1. Pac diém cac doanh nghiép SMEs tai thanh ph6 Ha Nai,
Viét Nam

Doanh nghiép SMEs tai Ha NGi c6 dac diém la doanh nghiép do cac hd dan va ca nhan
thanh 1ap b&i vay chi yéu 1a doanh nghiép siéu nhé va nguén vén ciing twong (ng voi
quy mé va mé hinh cla loai doanh nghiép rat dac trwng cta kiéu lam an kinh doanh cta
nguwoi Viét Nam.
Diéu hanh theo phong cach gia dinh thuwéng xuyén déi dién véi cac xung dot vé quyén
s& hiru. Hau hét cac doanh nghiép SMEs cla Viét Nam néi chung va ctia Ha Noi ndi
riéng déu dwoc goi la doanh nghiép gia dinh b&i vay co ché thworng khéng minh bach
dwoc gay kho khan trong thu hat nhan tai cling nhw cung cach lam an kiéu gia dinh 4y
da gay tinh trang kém hiéu qua trong hoat dong kinh doanh. Ciing chinh b&i mé hinh
quan tri gia dinh nén cac chi doanh nghiép SMEs ctia Ha Noi ciing thiéu nang lwc quan
tri hiéu qua cling nhw cac ky nang thwe thu cho diéu hanh doanh nghiép hiéu qua. Tam
ly chung 1a 1am &n nhé nén ciing cé thé chi quan dé tw kiém soat theo cdm tinh va kinh
nghiém ca nhan. Viéc b nhiém nhan sy chi yéu dwa vao kinh nghiém va niém tin khéng
dwa vao nang lwc hay khéng cé quy trinh.
Thiéu sw chuyén nghiép cho phat trién déi ngii nhan sw trong céng ty.
Vi la doanh nghiép gia dinh quy mé nhé nén viéc tiép can von ludn 1a mot thach thire cla
cac doanh nghiép SMEs clia Ha Néi. Do 1a doanh nghiép nhé va thuéng huy déng vén
clia c&c ca nhan nén lwong vén dw phong cho hoat déng kinh doanh thwdng khéng du.
B&i vay lwong vén kinh doanh chi yéu dwoc huy ddng bang viéc di vay. Nhwng co ché
vay von thwdng kho khan cho chinh cac doanh nghiép SMEs bdi thiéu tai san thé chép.
Doanh nghiép nhé va vira trwdc tién nhd vé nguén lwc quan trong nhét 1a vén va con
ngwdi. Chinh vi thiéu vén va con ngudi dan dén thiéu rat nhiéu nguén lwc dé cé thé nang
cao kha nang canh tranh ctia doanh nghiép SMEs trén thi trwong. Tuy vay, SMEs van co
nhirng wu thé ma cac doanh nghiép Ién khéng cé duwgc. Sau day la nhirng bét loi va loi
thé clla SMEs tai Viét Nam da dwoc nghién clru va téng két qua thoi gian.
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5.1.1. Nhirng bat Ioi d6i v&i hoat dong cua SMEs

a. Diéu hanh theo phong cach gia dinh va hay xung dét vé van dé s& hiru. Da sb cac
SMEs |a doanh nghiép ca nhan hay gia dinh, nén viéc diéu hanh chd yéu tir cac thanh
vién gia dinh nén sé& khéng c6 kha nang thu hat nhirng nha quan ly gidi néu khong thé
thoat ra khoi kiéu diéu hanh gia dinh. Da sb cac nha diéu hanh SMEs déu thiéu kién thirc
quan ly va nhirng ky nang can thiét d& quan ly doanh nghiép c6 qui mé. Nén nhixtng SMEs
khi phat trién I&n hon thi viéc chuyén sang céng ty cb phan dai ching va can cé chinh
sach thu hut cac nha quan ly chuyén nghiép la can thiét.

b. Thiéu vén va khé tiép can cac ngudn vén chinh thirc. Xuét phat diém ctia cac SMEs la
von it. Tai Viét Nam, d& diu tw mé rong san xuat can vay vén phai cé tai san thé chap.
Co ché tiép can vdn theo kiéu trén da 1a rao can dé cac SMEs c6 ngudn luc tai chinh dé
phat trién.

c. D& khéi nghiép nhwng chiu rat nhiéu rii ro trong kinh doanh. Céac nghién ciru ai
Singapore chi ra rang, c6 83% SMEs sau 5 nam phai giai thé néu khéng co su tro gitp
tr chinh phd. Nhikng ri ro ctia SMEs tap trung chi yéu la thiéu nhan vién cé ky nang
(64%), chiu |&i suat va tién thué dat cao (9%), canh tranh cao va chi phi hoat déng tang.
d. Khéng cé loi thé kinh té theo qui mé hiéu qué kinh té theo qui mé lam cho doanh nghiép
gidm chi phi san xuét va kinh doanh d& dang hon so vé&i cac dbi thd, nhd d6 kha nédng
canh tranh trén thwong trwéng théng qua chinh sach gia 1a mét wu thé. Cac SMEs khéng
thé canh tranh dwa trén chi phi, ma can tap trung vao chién lwoc khac biét va khai thac
chénh léch gia théng qua giam chi phi van chuyén va tao sy thuén Igi trong ban hang
hon la canh tranh tryc dién v&i cac doanh nghiép lon.

e. Cong nghé lac hau, khé tiép can va déi méi cong nghé san xuét tién tién, nhéat 1a cong
nghé san xuét xanh. Dr. Elango Rengasamy “Small & Medium Enterprises” - The
Backbone for Growth & Development tham luan tai hoi thdo SMEs Viét Nam tai Da Nang
ngay 02 - 04/08/2016 Cac SMEs thwérng gan véi cong nghé lac hau va tha cong. Do da
sb6 cac SMEs |a doanh nghiép gia dinh nén dia diém san xuét va kinh doanh nadm trong
khu vuc dan cw. Viéc gay ra 6 nhiém vé khoi bui, nwéc thai, tiéng 6n la diéu khong tranh
khéi. Hau nhw rat it SMEs ap dung céng nghé xanh trong san xuét va kinh doanh. Néu
c6 thé tiép can vén, dat dai cho san xuét va sy hd tro' vé tiép can cong nghé cda chinh
pha, thi cdc SMEs md&i c6 co hdi phat trién d& hoi nhap va ap dung cong nghé tién tién
va xanh trong san xuét va kinh doanh.

f. Thiéu théng tin thi trwong, yéu trong héi nhap va kho tham gia chudi thi trwéng clia cac
nganh hang Cac SMEs khéng dd nguén luc dé cé thong tin dau vao va tiéu thu san pham.
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Ngay c3, viéc str dung mang x& hoi va mang internet dé tiép can thj tredng van con 1a
diém yéu clia cac SMEs. Tir d6, ma kha nang hoi nhap thi trwéng khu vuc va cac nuéc
ctia cac SMEs Viét Nam con han ché. Thiéu nhirng nang luc trén lam cho cac SMEs tai
Viét Nam kho tham gia dwoc cac chudi thi triwdng clia cac nganh hang nén kho tiéu thuy

san pham trén ca nwéc va hoi nhap thi trwérng cac nuéc.

5.1.2. Nhirng loi thé cia SMEs trong hoat déng

Cac SMEs néi chung va SMEs Viét Nam néi riéng van c6 nhirng loi thé co ban sau:

a. Tinh linh hoat trong chuyén dbi hoat déng kinh doanh Nhiéu nha kinh t& hoc cho rang
“nhé |4 tét”. Khang dinh nay xuét phat tr tinh linh hoat trong chuyén dbi san xuét ctia cac
SMEs. Day la lgi thé ma cac doanh nghiép 16n khéng cé dwoc. Nhe tinh linh hoat trong
kinh doanh ma cac SMEs dé 1ap cac khoang tréng cla thj triedng, cé kha nang chéng d&
dwoc nhitng cu sbc ctia khing hoang kinh té. Cac SMEs thuwdng chon nhirtng nganh
nghé nhw kinh doanh thwc phdm, may mac, ndng san l1a nhitng nganh nghé hau nhw it
bi tac déng b&i khiing hoang kinh té. Khi khiing hoang kinh t&, nguoi tiéu dung co thé
khéng mua nha, 6 t6, cac cac hang hoa théng thworng khac, nhwng khéng thé khéng &n

udng va an mac.

b. Lwa chon cac nganh nghé kinh doanh cé loi nhuan cao qui mé nhé dan dén té chirc
bé may quan ly gon nhe dé la lgi thé cta cac SMEs ma cac doanh nghiép lon khdong co
dwoc. Nén cac nganh kinh doanh an ubng, lwvong thuc thuwe phdm, thei trang, may méc,
va nhirng san pham tiéu dung la nhitng sdn phdm thé manh ctia cac SMEs. Céac nghién
ctu SMEs tai Indonesia cho thay rang cac doanh nghiép SMEs va siéu nhd tai Indonesia
chiém 99%2, trong d6 60,42% hoat déng trong linh vc kinh doanh thyc phém, 70% la

do phu ni¥ [am chu.

c. Kha nang sang tao cao va la thanh vién chinh ctia cong nghiép phu tro nhirng doanh
nghiép 1&n nhw Google, Microsoft, Honda, Hoang Anh Gai Lai xuét phat t&r nhirng doanh
nghiép nhd. Nhirng y twdng kinh doanh luén xuét phat tlr nhitng doanh nghiép nhé cé
tinh than khéi nghiép cao, biét tiép can thj trieong va ludn déi mai dé phat trién. Tai Hoa
Ky, cac SMEs déng gop trén 50% cac phat minh. Tai Anh Quéc c6 dén 88% cac SMEs
ap dung coéng nghé mai hay cé cai tién vé san pham. Va diéu dac biét quan trong la cac
SMEs hoat ddng trong linh vrc cdng nghiép phu tro’ chiém da sb. Cac doanh nghiép nhw
Honda, Canon tai Viét Nam sé c6 chi phi cao néu khéng cé cac san pham gia cong tir
cac SMEs tai Viét Nam phuc vu nhw la vé tinh cia cac doanh nghiép I&n nay.
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Cac SMEs doéng gop dang ké vao sw ting trwdng kinh t& Khéng chi SMEs tai Viét Nam
ma tai cac nuwéc dé dong gop vao tang trwdng kinh té. Sé liéu thdng ké chi ra rang trong
nam 2000, cac SMEs déng gop hon 40% GDP cla ca nwéc, néu tinh ca hop tac xa,
trang tai va ho kinh doanh ca thé thi khu vrc nay déng gép dén ting tredng GDP 1a 60%.
Pén nam 2015, mrc dong gop cua doanh nghiép dan doanh, khu vic tw nhan va hé ca
thé van duy tri & mirc 43,2% cta GDP. Khu virc SMEs ludn gilr virng nhip do ting trwéng
kinh té du khi nén kinh té roi vao khiing hoang. Sw déng gép nay clia cac SMEs la dang
k&, va cac nha nghién ctru kinh té cling nhw cac nha quén ly déu théng nhat can phai tro

gitp khu viec SMEs |a nén tang dé phat trién kinh t& va 6n dinh xa hoi.

d. Cac SMEs giai quyét mét sd lwong 16n chd lam viéc cho dan cw, lam tang thu nhap
cho nguwdi lao ddng, gép phan xoa déi gidm nghéo D&c diém chung cia cac SMEs s
dung it vén nhwng nhiéu lao ddng. Diéu nay ciing phu hop véi trinh d& st dung céng
nghé cla cac SMEs. Khéng chi Viét Nam ma & cac nwéc nhw Singapore trong 100 lao
ddng thi c6 71 nguwdi lam viéc cho cac SMEs. Nam 2015 tai Viét Nam, sb lao doéng tha
coéng, nghé don gian, mua ban chiém dén 76,8% trong tdng sb lao déng, da sb cac lao
dong nay lam viéc trong cac SMEs. Chinh diéu nay ma cac SMEs tao ra nhiéu co hoi
viéc 1am, giadm ty |& that nghiép trong nén kinh t&, qua d6 gép phan giai quyét cac van dé

x& hoi mang lai loi ich cho cdong déng dan cuw.

e. Khu vuc SMEs huy déng dwoc cac ngudn luc trong dan cw von tdn tai trong dan cw
rat Ion, chua ké cac bat dong san chwa dwa vao khai thac kinh doanh; tai Viét Nam, theo
cac chuyén gia c6 khoan 500 tAn vang c6 trong dan cw. Néu c6 co ché phu hop thi cac
ngudn lwc cha nén kinh t& sé& dwoc khai thac dé tao ra cla cai vat chat va dem lai loi
nhuan cho ca nhan, gia dinh, doanh nghiép va xa hdi. Theo Adam Smiths, sy giau co
clia cac qudc gia nhd vao sw phat trién cla doanh nghiép, trong qua trinh tim kiém loi
nhuan, doanh nghiép da lam giau cho chinh ban than doanh nghiép, moi thanh vién tham
gia va ca cho quéc gia qua déng gop thué. Tir d6 dén nay, cac nha quan ly va cac nha
kinh t& déu thira nhan va nghién ctru vai trd clia doanh nghiép. V&i 99% cac SMEs c6 tai
cac qudc gia thi vai trd ciia khu vwe nay that sy I16n lao dbi véi mbi quéc gia.

f. Cac SMEs gop phan lam nang déng nén kinh té trong co' ché thi trwdng Tinh linh hoat
cla cla cac SMEs da tao ra tinh ndng dong cia nén kinh t&. Viéc chuyén dbéi nhanh
chéng nhdm I14p cac khoang tréng cda thi trwérng da noéi 1én vai trd 6n dinh kinh té cla
cac SMEs. Nhirng thédp nién 70 va 80, cac SMEs tai Taiwan da giup nwdc nay tang
trwdng vwot bac. Tai Viét Nam, khi chuyén ddi nén kinh té tr bao cip sang thi trwéng tir
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nhi*rng nam 1986, vai tro cla cac hg néng dan va doanh nghiép nhé va vira da nhanh
chéng thuc day khai théng thi triwdng, ha nhiét nén kinh té, gép phan gidm lam phat cla
Viét Nam tlr 184% vé mirc mirc lam phat dwdi 2 con sb cho dén nay. Sy ndng déng do
da dwoc tdng két trong cac van kién ctia Dang va Nha nuéc, van dé hién nay 13 khai
théng chinh sach dé phat huy cac ngudn lwc trong dan cw, phat trién cac SMEs nham tré

thanh dong lwc méi ctia nén kinh té.

g. Gép phan day nhanh qua trinh chuyén dich co ciu kinh té, dac biét véi khu vire néng
thén. Cac SMEs thwdng chon cac ngach cla thi trwéng, nén kha ndng bao phu rat I6n.
Vi qui md va vén nhd nén cac SMEs thwdng chon nganh dich vy, thwong mai hoac nganh
xay dwng hodc slra chiva, bdo duwéng. Cach lya chon nhuw trén sé lam dich chuyén nganh
dich vu so v&i nganh san xuét, ché tao va néng 1am ngw nghiép. Ngoai ra, cac SMEs tao
diéu kién dé chuyén ddi kinh t& ndng thén va tao diéu kién dé phu nir tham gia quan ly.
Viét Nam cling khéng ngoai 1, kinh t& néng thén Viét Nam da dich chuyén sang cong
nghiép ché bién va dich vu phuc vu nédng nghiép ngay cang phat trién. Pay chinh la diéu
kién dé chuyén dich kinh t& néng thén gép phan chuyén dich nén kinh té ca nuéc.

h. Cac doanh nghiép vira va nhé la noi wom mam céc tai nang kinh doanh, la noi dao
tao, rén luyén cac nha doanh nghiép, gitp ho lam quen vé&i méi triedng kinh doanh Nhiéu
doanh nghiép I&n déu xuét phat tr nhirng doanh nghiép kh&i nghiép cé qui md cwc nhé.
Tuy nhién, c6 hang ngan doanh nghiép nhé ra doi thi chi cé it doanh nghiép phat trién
thanh nhirng doanh nghiép cwc I&n nhw Microsoft hay Google, Ford, Hyundai, tai Viét
Nam nhw Hoang Anh Gia Lai. Chi nhitng diéu d6 théi cling gitp cho phong trao khdi
nghiép phat trién, va c6 thé néi doanh nghiép nhd va vira la noi khéi phat tinh than doanh
nghiép, noi dao tao va cho ra d&i nhirng doanh nghiép va doanh nhéan dem lai sy thay
dbi sau séc dbi vai nén kinh t&. Nhiéu nha nghién ctru cho réng vi hiéu qua theo qui mé
khéng ton tai, nén cac SMEs khong phai 1a dong lwc ctia nén kinh t&, nhung néu SMEs
la noi d& nha doanh nghiép nhd lam quen véi méi trwéng kinh doanh, dam nghi I16n va
chiu nghién ctru hoc hdi thi SMEs sé tré thanh cai ndéi d& wom mam cho cac doanh
nghiép I&n va tao ra nhirng doanh nhan thanh dat. Sw déng gép d6 clia cac SMEs |a diéu
khéng thé pha nhan.
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5.2. Panh gia két qua nghién ctru

Luan an nghién ciru, phan tich, kham pha, xay dwng va kiém dinh mé hinh cac nhan tb
tac dong dén chién lwoc phat trién ngudn nhan lwc cap cao trong doanh nghiép SMEs tai
Ha Noi, Viét Nam.

Nghién cru da dwoc thwe hién véi hai phwong phap l1a nghién ciru dinh tinh so bd va
dinh lwvgng chinh thirc. St dung ky thuat phan tich d tin cay Cronbach’s Alpha, phan
tich nhan t&6 kham pha (EFA). Sau d6 sir dung phan mén théng ké SPSS 22.0 dé xi ly
dir liéu.

Giai doan dau nghién ctu dinh tinh so b dwgc thwe hién véi viec phéng van 14 chuyén
gia dang sinh sdng va lam viéc tai Ha Noi. Két qua cla giai doan nay la bang cau hai
chinh thirc da dwoc cac chuyén gia ddng tinh ca vé ngdn tir 1an c4u trac, thang do.
Nghién ctru dinh lwgng chinh thirc dwoc thye hién théng qua khao sat 350 nhan sy la
can bd, nhan vién, l1anh dao va chi doanh nghiép dang lam viéc tai Ha Noi, Viét Nam v&i
di liéu thu vé 1a 299 phiéu hop lé.

Két qua phan tich va danh gia dd tin cay cho thay 7 yéu t6: Co céu, nhu ciu, kha nang
tai chinh, nang lwc tw duy, nang lwc chuyén mén, kha nang ngoai giao, t& chat Ianh dao,
chién lwoc phat trién ngudn nhan lwc cap cao déu dat mirc tin cay va&i chi s6 Cronbach’s

Alpha I&n hon 0.60. Nhw vay tat ca cac thang do déu co6 do tin cay.

Két qua phan tich nhan t6 kham pha cho thay bién quan sat LA4 (Nhan sw cip cao nén
trao quyén cho cac cip quan ly) khéng phan anh dwoc dd tap trung cho thang do t6 chét
lanh dao (LA) va cé y nghia Sig I&n hon 0.05 nén bi loai. Diéu nay ciing phan anh mot
thuc té 1a cac Ianh dao, chd doanh nghiép hay cac nha quén ly chwa chap nhan chia sé
quyén lwc, trao quyén cho cap dwéi. Cac thang do con lai bao gém: HD, HN, CS, TA, TC
trong md hinh nghién ctru déu dat gia tri ly thuyét va déu dwoc chap nhan cu thé nhw sau:
= Yéu t6 kha nang ngoai giao (CS) v&i 3 bién quan sat (CS1, CS2, CS3) c6 mirc do
tac ddng cao nhat trong méd hinh vé&i mie twong (ng 33,2% cao nhét trong 5 thang
do. Diéu nay cho thay nang lwc ngoai giao cé tac dong rat tich cwc dén chién luvoc

phat trién ngudn nhan lwc cép cao.

= Yéu t6 nhu cau ngudn nhan lyc cép cao (HN) véi 4 bién quan sat (HN1, HN2,
HN3, HN4) c6 mirc tac ddng cao thir hai trong mé hinh 23,5%. Bién quan sat HN4
(k& hoach rd rang vé viéc dao tao ngudn nhan lwc cip cao) cé mirc do tac dong

cao nhét (74,3%). Bdng nghia vé&i viéc néu doanh nghiép SMEs cé ké hoach phat
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trién ngudn nhan lwc cip cao chi tiét, phu hop thi s& cé dwoc chién lwoc phat trién

nhan lwc cip cao hiéu qua.

Yéu t6 nang lwc tw duy (TA) v&i 4 bién quan sat (TA1, TA2, TA3, TA4) cé mirc tac
déng vao mé hinh cao thir 3 dat 18,5%. Trong d6, bién quan sat TA2 (ky vong
nhan sw cAp cao phai cé suy nghi nhay bén véi cong viéc) tac ddng manh nhét
dén thang do l1én t&i 74,3%. Cho thdy kha nang thich nghi, tw duy nhay bén va

sang tao sé cd tac dong rat Ién dén chién lwoc phat trién nguén nhan lwc cap cao.

Yéu t6 k§ nang chuyén mén (TC) v&i 3 bién quan sat (TC1, TC2, TC3) cé mirc tac
ddng vao mé hinh cao th&r 4 dat mwc kha khiém tdn 10,8%. Trong dé bién TC3
(Nhan sw cép cao phai c6 kha ndng tap huan va dao tao chuyén mén phat trién
nhan sy nham da&m bao hoat dong ctia SMEs) cé tac déng manh dén thang do
74,8%. Day la goi y tot cho ké hoach phat trién ngudn nhan lwc cp cao can phai

chu trong dén phat trién nang lwc tap huin va chuyén mén cho nhan luc cap cao.

Yéu t6 co' cdu ngudn nhan lwc cép cao (HD) ¢6 3 bién quan sat (HD1, HD2, HD3)
c6 muirc tac ddong yéu nhat trong mé hinh chi dat mrc 10,6% . Trong doé bién HD2
(quy hoach cu thé nhan luc cip cao dé phuc vu muc tiéu dai han) cé tac dong dén
thang do la cao nhéat 75% diéu nay minh chirng viéc khéng chu trong dén co ciu
ngudn nhan lwc cho phat trién chién lwgc nhan sw anh huwéng dén hiéu qua cua

qua trinh van hanh va xay dwng van hoa cling nhw hiéu qua ctia doanh nghiép.

5.3. Bdi canh phat trién ngudn nhan lwc cap cao trong cac
doanh nghiép SMEs tai Ha Noi, Viét Nam

Theo Amstrong Michael (2009) thi mbi doanh nghiép can phai c6 cho minh mét chién

lwoc dé phat trién ngudn nhan sw mét cach khoa hoc dac biét 1a ddi ngii nhan lyc cap

cao nhirng ngudi chi chét trong doanh nghiép. Nhiéu nghién ctru chi ra rang doanh

nghiép mudn phat trién va héi nhap thanh céng thi ngoai vén can phai cé cac nhan t vé

con nguwdi, ddi ngd, chién lwoc kinh doanh phi hop nhét |4 trong diéu kién canh tranh

thoi 4.0. Va sw phat trién 4y co lién hé mat thiét véi chién lwoc phat trién nguén nhan luc

cép cao trong doanh nghiép.
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5.3.1. Phat trién doanh nghiép SME trong diéu kién mé&i

Chinh pha Viét Nam da ban hanh nhiéu dao luat va chinh sach nham trg giup va phat
trién doanh nghiép SMEs tai Viét Nam va coi day la chién lwoc dai han, nhat quan va
quyét liét trong viéc ddi ma&i nén kinh té cling nhw tai cAu tric nén kinh té véi nhiéu hon

nira sy déng gop cla cac doanh nghiép SMEs vao sv phat trién ctia dat nwéc.

Bé6i canh quoéc té

Tinh hinh phéat trién cac doanh nghiép SMEs tai Viét Nam dién ra trong bdi canh québc té
c6 nhiéu bién dbi nhanh, phirc tap va khé lwong. Khiing hoang kinh té toan cau cling véi
dai dich Covid 19 da va dang gay ra nhiéu hé luy gay tham hut ngan sach va khiing hoang
no cong tang cao & nhiéu québc gia, bén canh d6 tang trwéng GDP cla cac quéc gia cd
nén kinh t& Ién nhw My, EU, Nhat, Trung Quéc.... déu da xubng marc ky luc am. Day la
ky luc 1an dau tién xay ra ké tr sau nam 2008 dén nay.

Ngay khi khiing hoang nd ra, cac nén kinh t& hang dau da nhanh choéng dé ra cac bién
phap khéc phuc ciing nhw day nhanh qua trinh chuyén déi co cu va diéu chinh cac thé
ché kinh té - tai chinh toan cu trén co s& gén véi day manh cai bién khoa hoc céng nghé
trong san xuét, cai tién trong k§j nang quan tri don vi té chirc, doanh nghiép, str dung tiét
kiém nang lwong, tai nguyén, phat huy loi thé canh tranh, bao hd thwong mai va céac
tranh ch&p thwong mai nham hwéng téi muc dich, nang cao chét lwong, ha gia thanh
pham, tirng buéc chiém linh va gianh lai thi treérng. Nén kinh té t 2012 dén nay da tirng
bwéc c6 sw phuc hdi véi nhivng diém sang kinh té & My, Nhat, Trung Quéc, ... Tuy nhién,
kinh té - xa hoi nira dau 2020 dién ra trong bdi canh thé gidi tiép tuc dbi dién véi tinh
trang Covid 19 c¢6 nhiéu dién bién phirc tap gay khiing hoang ca vé kinh té va chinh tri
trong quan hé kinh té - chinh tri clia cac cuong quéc trén thé gi¢i, nhuw méi quan hé cla
My - Nga, Nga — Lién minh Chau Au, Nga — Thd NhT Ky, ... da khién thé gioi luén trong
vong xody cla nhirng méi quan hé dan xen. M6t sd nén kinh té Ién dwoc ky vong tang
trwdng va kha bén virng van dang ddi mat véi nhiéu yéu to rii ro vé mat chinh trj ciing
nhw viéc diéu chinh chinh sach tién té va nhirng yéu té khdng bén virng trong chinh sach
tai chinh céng dai han, tinh trang déng nhan dan té cta Trung Qubc mét gia, ciing nhw
thi trwéng chirng khoan clia nwéc nay mét gia hang nghin ty dé la My,... da khién cho
thé gi¢i nay ngay cang chao ddo. D&c biét tinh trang chién tranh xung dét hién nay tai
Uncraina, Trung Déng, Bac Phi ciing nhw cac vu khing bd & Phap, My dang dién bién
cang thang, leo thang, dan t&i sw cAm van tra dda kinh té gitra My, Chau Au va Nga,
cudc chién thwong mai My - Trung roi hién twong Brexit tai Anh dang lam suy thoai kinh
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té toan cau, tham chi con dién ra nguy co chién tranh lanh dang hién hiru va pht béng
may véi thwong mai cling nhw kinh té toan cau ngay sau dai dich va bau ct cla nwéc
My 2020. Tang trwdng cta nén kinh t& mai van con nhiéu bat 6n. Sy hdi phuc kinh té
cac nuéc trong khu vc ddng Euro van con yéu, déc biét 1a sy mat gia ctia déng Euro 1a
sy nghiém trong so v&i déng dd la My (USD) ciing nhw sy ra di ctia nwéc Anh khéi EU
da khién cho thwong mai dién toan ciu gdp nhiéu thach thirc nghiém trong.

Tuy nhién, bén canh nhirng kho khan, thach thirc, nén kinh té thé gidi trong thoi gian toi
sé bwdc vao mot giai doan phat trién ma&i ma trong do twong quan strc manh cla cac
nén kinh té thé gidi trong thai gian t&i sé& budc vao mot gia doan phat trién méi ma trong
do twong quan cla nén kinh té va cuc dién phat trién toan cau déi véi sw xuat hién trat
tw kinh té thé gi¢i méi. Trong d6, vi thé ciia Chau A ngay cang cé sw thay déi véi nén
kinh t& dau tau la Trung Quéc, Nhat Ban, Han Quéc,... Qua trinh tai cu tric cac nén
kinh té& va diéu chinh cac thé ché tai chinh toan cau sé dién ra manh mé.

Cac nuwdc, nhat 1a nhirng nwéc I&n sé tao ra mot dong Iwe manh mé cé tac déng truwc
tiép dén nén kinh té nuwoc ta.

Diéu chac chén |a trong giai doan tiép theo, dong vdn dau tw tryc tiép nwdc ngoai (FDI)
¢6 xu hwéng chuyén dich theo chiéu huwéng cé loi cho khu viee Chau A, nhat 1a cac nuéc
DPoéng Nam A; bén canh dé, dong vén nay con cé sw chuyén dich dong vén FDI tir Trung
Quéc sang khu vuc nay, trong dé co Viét Nam. Pay sé 1a co hoi cho cac doanh nghiép
vtra va nhd (SME) Viét Nam tham gia vao chuéi gia tri toan cau, tiép thu cong nghé tién

tién ma cac dong vén trén thé gi¢i dem lai.

Tinh hinh trong nwéc

Nén kinh t& nwéc ta da dat dwoc nhivng thanh twu dang ghi nhan trén nhiéu mét sau 30
nam dbdi mai. Téc d6 tang trwdng kinh t& dat mrc cao, nam sau thuwéng cao hon nam
trwde, trong do tang binh quan 7,2%/nam trong subt giai doan 2012-2018. Ngay ca khi
ca thé gidi am vé phat trién GDP do dich covid thi Viét Nam van tang trudng 2,4%. Viét
Nam 1a nwéc dugc cac tb chire quéc té danh gia la nwéc co thu nhap trung binh, tuy
nhién nén kinh té phat trién chwa bén virng. Chét lwong, hiéu qua, sirc canh tranh cta
nén kinh té thap, chuyén dich co ciu kinh té theo huwéng cong nghiép hoa, hién dai héa
cham. Bén canh dé, chuing ta dang tiép tuc déi mat véi nhirng bat n vi mé nghiém trong,
anh hudng tdi sw phat trién ctia doanh nghiép nhuw co ciu mét can dbi, lam phat cao kéo
dai, ty gia bién déng manh va kho lwdng, thadm hut can can thwong mai gia ting va kéo

dai, dv trir ngoai hdi ngay cang mang, tham hut ngan sach téng cao, thj trwéng tai chinh
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tién t& dé tén thwong véi nhirng bién déng manh mé vé 1ai suat, niém tin cla thi trwong
vao diéu hanh kinh t& vi mé suy gidm.

Trong nwéc, tinh hinh sén xuét kinh doanh ctia doanh nghiép con nhiéu khé khan va ap
lwe, strc mua cla thi trwéng thap, kha nang hap thu vén clia nén kinh té chwa cao, sirc
ép no' xau con nang né, hang hda trong nwéc tiéu thu cham, ... Ngoai ra, qua trinh tai co
cau kinh té chwa cé bwdc di dot pha, con thiéu déng bd va chwa thuc sy ¢é nhivng buéc
di hiéu qua. Tinh hinh bién Déng c6 nhiéu dién bién phurc tap v&i viéc Trung Quéc ha dat
trai phép gian khoan Hai Dwong 981 ciing nhw cai tao cac bai bdi trén ving d&c quyén
kinh té - xa hoi ctia dat nwéc ciing nhw tinh hinh Covid phirc tap trén pham vi toan cau.
Trwéc bdi cadnh dod, Pang, Qudc hoi va Chinh pha tap trung lanh dao, chi dao quyét liét
cac nganh cac cap va dia phwong thuc hién ddng b, hiéu qua Nghi quyét ndm 2014 va
Nghi quyét 2020 ctia Chinh phii da cé nhiéu hanh déng cu thé chi dao, kiém tra, dén dbc
va thao g& khé khan cho doanh nghiép trong diéu kién yéu tién phat trién doanh nghiép
SMEs. Ngoai ra, Chinh ph ciing té chirc nhiéu cudc hop cla Ban chi dao cung cac bd,
nganh lién quan kiém tra, dén dbc, x ly kip thdi nhirng khé khan vwdng méc, kién nghi,
thac day phat trién san xuét kinh doanh ctia doanh nghiép da gép phan gitr 6n dinh vi
ma, tirng bwédc phuc hodi va phat trién san xuét tao ting trwdng kinh t& hop ly va ddm bao
an sinh xa hai.

Tbng san pham trong nwéc (GDP) 6 thang dau ndm 2014 wéc tinh tang 5,18%, cao hon
so v6&i cuing ky nam 2013. Co c4u kinh té chuyén dich theo hwéng tich cuc. Kinh té vimé
duy tri 6n dinh, lam phat dwoc kiém soat dwdi mirc 5%, mat bang 1ai suat gidm, can can
thwong mai thang duw, thi tredng ngoai hdi 6n dinh, thanh khodn cla hé théng ngan hang
dwoc duy tri tbt, niém tin nha dau tw tiép tuc bao ddm. Mac du c6 nhirng chi bao tich cuc
vé tinh hinh kinh t& vi mé nhwng nhin chung c6 nhirng hoat déng san xuét ctia doanh
nghiép van con kho khan va tiép tuc can co cac giai phap thao g&, hé tro' dé co thé duy
tri dong lwc phat trién.

Hién nay, tinh hinh trong nwéc va quéc té da xuat hién nhixng khé khan, thach thirc mai,
nén kinh té thé gi¢i cé nhirng di&n bién phirc tap. Trong nwéc, nén kinh té tiép tuc phai
ddi mat véi nhivng khé khan, thach thire lon hon so véi dw bao. Tang trwdng kinh té
GDP 6 thang dau nam 2019 tang 6,76%, tuy thdp hon muc tdng ctia 6 thang dau nam
2018 nhwng cao hon mirc tdng clia 6 thang cac nam ti» 2011-2017, trong bbi cadnh 70%
cac nén kinh té trén thé gidi. trong d6 hau hét cac nén kinh té phat trién. déu roi vao tinh
trang tang trwdng cham lai. Theo Bao céo tinh hinh kinh té xa hoi quy Il va 6
thang dau nam 2020 vira dwoc Tdng cuc Théng ké cong bd, GDP 6 thang dau nam
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2020 t&ng 1,81%, la mirc tAng thAp nhat ctia 6 thang cac nam trong giai doan 2011-2020.
Trong khi d6 trén thé gi¢i GDP clia cac nwéc la am, lam phat tiép tuc tang cao, mat bang
|3i suat tuy da gidm nhwng so véi cac nwéc trong cung khu v thi van cao, ty gia, gia
vang bién dong bét thwong, dw trir ngoai hdi gidm manh. Nguy co’ lam phat cao, bat dng
kinh t& vi md va bdo ddm an sinh xa hdi da trd thanh thach thiec I6n déi véi nén kinh té

nuwoc ta trong thoi gian toi.

Trwéde bdi canh d6, muc tiéu tbng quéat vé phat trién kinh té x& hi trong thdi gian téi cia
Viét Nam la wu tién kiém ché lam phat, n dinh kinh té vi mé, duy tri tAng trwdng hop ly
gan v6i tai co cdu nén kinh té, tai ciu truc hé thdng khu vwc doanh nghiép nha nuwéc,
tdng cwéng phat trién ca s6 lwgng va hiéuquar cla doanh nghiép SMEs, déi méi mé hinh
tang trwdng theo hwdng bén virng gan véi an sinh xa hoi, nang cao hiéu qua va kha nang
canh tranh. On dinh kinh t& vi mé vé&i nhirng diéu chinh chinh sach phat trién doanh nghiép
phu hop la nhu cau cép thiét nhdm tao Iong tin trong khu virc doanh nghiép va thij trwong.
Trwéc bbi canh trong nwédc va qubc té da dat ra bai toan thach thirc cho ca chinh pha,
nha quan ly va cac nha dau tw, chi doanh nghiép trong viéc duy tri muc tiéu kép phat
trién dat nwée, 6n dinh kinh té xa hoi gén véi phong chdng dich déng thei phai thao g&
moi khé khan dé cac loai hinh kinh doanh trong d6 cé doanh nghiép SMEs phat trién va

tén tai trong hoan canh nay.

5.3.2. Phat trién ngudn nhan lwc cap cao cho doanh nghiép SMEs

V& chinh sach chinh pht d& cé nhiéu gidi phap va chinh sach vira cung cip ngudn luc
vira tao co ché théng thoang, tro gitp doanh nghiép SMEs phat trién nhw Quyét dinh
1231/QD TTg nam 2012 vé ké hoach phat trién doanh nghiép SMEs tién t&i ca nwéc dat
1 triéu doanh nghiép vao nam 2020. Bén canh dé chinh phu cling chinh sira cac nghi
dinh, luat doanh nghiép (2014) luat dau tw (2019) va cac chinh sach vé thué théng thoang
gip doanh nghiép SMEs cé dwoc hanh lang phap ly dé phat trién ca vé sb lwong, chat
lwong hoat ddng va dac biét doanh nghiép cé diéu kién dé phat trién d6i ngi nhan sw

cac cap phu hop véi yéu cau trong tinh hinh mai.

5.3.3. Cac nguyén tac phat trién ngudn nhan Iwc cap cao

Tw thue té va doi hdi clia cong tac quan tri phat trién trong cac doanh nghiép SMEs ciing

nhw thuwe trang cha ddi ngli nhan lyc cac cip trong dé c6 nhan lwc cip cao nham phat
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trién bén virng va hoi nhap thanh céng cac doanh nghiép, chi doanh nghiép, co' quan

chinh sach va ngudi lao ddng can phai nhan thirc nhw sau:

Thir nhét, Con ngudi ludn 1a ngudn lwc quan trong nhat cho moi nhiém vu phat trién, bi
vay cac doanh nghiép SMEs can phai dat nhiém vu phat trién doi ngld nhan Iyc Ién lam
nhiém vu co ban va quan trong, cap bach. Trong dé phat trién nhan lwc cip cao la khau

then chét cta then chét can phai dwoc wu tién hang dau.

Ther hai, Phat trién ngudn nhan lyc cdp cao can phai cé chién lwoc déng bo véi diéu kién,
yéu cau phat trién cling nhw cac yéu cau cta cdng tac quan tri doanh nghiép. N6 phai
toan dién, khoa hoc va cach mang vi néu lam mét cach may méc, bao thi sé khéng dem

lai hiéu qua tham chi phan tac dung.

Thir ba, Doanh nghiép va chi doanh nghiép can phai y thirc dwoc trach nhiém trong viéc
xay dwng ké hoach, chién lwoc va ngan sach cho viéc phat trién, quy hoach, dao tao
nang cao nang lwc cho nguén nhan lwc cp cao vi day la yéu tb quyét dinh hwdng va luc dé

thuee thi théng lgi cac nhiém vu clia doanh nghiép trong diéu kién ctia mdi doanh nghiép.

Ther ti, Phai cé quy trinh tuyén dung, dé bat mét cach minh bach tranh chi nghia kinh
nghiém, tao diéu kién dé& nhan luc cép cao cling nhw cac nhém nhan lwc khac co diéu
kién phan d4u, tw nang cao nang lwc, cam két gan bé 1au dai va phat trién sang tao trong

diéu kién chuyén dbi sé toan dién.

5.4. Cac giai phap chién lwoc phat trién ngudn nhan lwc cap
cao trong cac doanh nghiép SMEs

T nhitng két qua tim thdy trong luan an, nhirng can c ly luan tai chwong 2 ciing nhw
di¥ liéu phan anh trong chwong 4 tac gia manh dan dwa ra moét sé giadi phap nham nang
cao va phat trién nguén nhan lwc cap cao ctia doanh nghiép Viét Nam néi chung dac biét

la cac doanh nghiép SMEs cuia thanh phd Ha Noéi néi riéng.
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5.4.1. Cac giai phap cho cac nhan té anh hwéng dén hoat déng phat
trién nguén nhan lwc cap cao trong doanh nghiép SMEs

5.4.1.1. Ké hoach phat trién nguén nhan lwc cap cao can phai dwa trén chién lwoc
phat trién va kinh doanh san xuéat cta doanh nghiép

Can clr vao linh vuc kinh doanh, diéu kién doanh nghiép, sdn pham va thi trwéng ciling
nhw doi hdi ciia canh tranh dé& xay dwng cac tiéu chi, tiéu chuan va quy trinh dé dao tao,
phat trién, tuyén dung, dé bat ngudn nhan lwc cip cao dé phat trién doanh nghiép hiéu
qua nhét, tiét kim nhat. Theo d8, cac hang muc cla chién lwoc kinh doanh phai dam
b&o minh bach, c6 tinh kha thi cling nhw tinh khoa hoc dé c6 thé sir dung cac cong cu
lwong hod, danh gia chinh xac gitp cho viéc rng phé véi thay ddi, rdi ro dwoc hiéu qua

va thanh cong.

5.4.1.2. Nang cao nhan thirc cua chu doanh nghiép SMEs trong phat trién nguén
nhan lwc cap cao

Pé dan nhac choi hiéu qua va hay thi chi doanh nghiép va lanh dao doanh nghiép dwoc
vi nhw nhac trwdng. Néu y chi va nhan thic cla ngwdi nay chua tét &t sé anh hwéng
dén hoat ddng chung cho toan doanh nghiép tham chi cé thé lam pha sén doanh nghiép.
Cac chu doanh nghiép hay lanh dao doanh nghiép can nhan thirc day du vé vai trd nguoi
s& hiru, vai trd ngwoi dan dat, ngwoi lanh dao va truyén cdm hing cho nhan vién va doi
ngl ctia minh trong thwc hién muc tiéu dé ra. Néu lam tt diéu nay khéng nhivng xay
dwng van hoa doanh nghiép t&6t ma con lam cho doanh nghiép van hanh théng subt tao
strc hut déi véi nhan tai va tang sirc dé khang ctia doanh nghiép trwdc nhirng thach thire

ca hé théng va phi hé théng.

Can khéc phuc tinh trang kinh nghiém cht nghia va dé bat, tuyén dung chi dwa vao niém
tin hay nhirng cach lam phién dién (dwa vao doanh thu, méi quan hé..). Tham chi chu
doanh nghiép chwa cé nang lwc quan tri va xay dwng chién lwoc phat trién doi ngii nhan
lwec cac cip. Can phai xay dwng dwoc chién lwoc quy hoach, xay dwng ddi ngii ké can
dé phat trién ngudn nhan lwc cip cao dap (’ng moi yéu cau cta phat trién. Ban than cha
doanh nghiép hay lanh dao can phai tw trao ddi va nang cao nang lwc dé thich &ng truéc
khi xay dwng chién lwoc phat trién cac nhém nhan lwc khac. Bén canh dé, chii doanh
nghiép va lanh dao phai truc tiép giam sat va tham gia vao qua trinh xay dwng chién lwvoc

phat trién ngudn nhan lwc cdp cao cho doanh nghiép ciia minh.
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5.4.1.3. Giai phap v& tai chinh

Thanh nglr co6 cau “cé thwe méi vye dwoc dao” mudn am chi vai tré quan trong cla nguén
tai chinh cho moi hoat déng ctia doanh nghiép. Tt thwc té chi ra cac doanh nghiép can
phai xay dung ké hoach tai chinh mét cach khoa hoc, phan bd nguén lyc nay mét cach
hop ly trong d6 can phai khang dinh can c6 nguén kinh phi danh riéng cho viéc phat trién
ngudn nhan lwc cac cap trong do dac biét chi y dén phat trién ngudn nhan luc cap cao
vi day |a khau quyét dinh cla qua trinh kinh doanh. C&n ctr vao thuc lwc tai chinh dé thiét
ké cac chwong trinh phat trién, dao tao cho hiéu qua, phu hop véi tinh hinh va yéu cau
cuta chién lwoc phat trién nhu: ngan sach cho cong tac ké hoach, quan ly, van hanh cac
dé an dao tao, hoc phi, cac khodn hd tro cho nhan sy dé tw nang cao nang lwc, cac
khoan khuyén khich tao déng lwc cho nguén nhan lwc cac cép phat trién nang luc dé

thich &ng v&i yéu cau clia cdng viéc.

5.4.2. Cac giai phap cho hoat dong phat trién ngudn nhan lwc cap cao

5.4.2.1. Xay dwng ké hoach phat trién nguén nhan lwc cap cao

Ké hoach phat trién ngudn nhan lwc cip cao phai twong thich véi md hinh, loai hinh
doanh nghiép, ca vé sb lwong, co cu va tinh chét cta linh vuwc kinh doanh dé tir do tan
dung dwoc sy sang tao cia nhan sy tai tirng vi tri cong tac. Bén canh dé sy twong thich
vé muc tiéu ctia chién lwgc phat trién nguén nhan lwc cap cao gan véi chién luvgc hoat

dong, kinh doanh va san xuét ctia doanh nghiép theo tirng giai doan va tirng thi trudng.

Thuc té chi ra, canh tranh da xdy ra hdu khap moi linh vuc tir thi trwdng, sdn pham,
thwong hiéu dén ngudn chat xam trong méi doanh nghiép dang la thach thirc Ién cho céac
doanh nghiép. B&i vay bén canh viéc xay dwng chién lwoc phat trién hiéu qua thi doanh
nghiép can phai xay dwng dwoc co ché khuyén khich, thu phuc va gir chan nguoi tai,
nang cao nang lwc ctia ddi ngli nhan lyc cac cap dac biét la ngudn nhan lwc cip cao

trwdc nguy co chdy mau chét xam.

Doanh nghiép can phai thuc hién danh gia dung nguén nhan lwc cap cao ciing nhw cac
nhém nhan luc khac dé tir d6 dwa ra hoach dinh cho viéc phat trién ngudn nhan lwc cap
cao, giam sat chat ché trong thyc hién va rut kinh nghiém trong hoat dong phat trién, dao
tao. Cé cam két dé nhan lwc cip cao va nguoi lao dong duwoc sang tao va phat trién,

cbng hién 1au dai.
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5.4.2.2. Hoan thién hoat dong dao tao trong cac doanh nghiép SMEs

a) Xac dinh nhu cau dao tao

Xac dinh nhu ciu dao tao 14 nhiém vu then chét dé thuwc hién thanh céng va hiéu qua
hoat ddng dao tao nguén nhan lwc cap cao tranh lang phi thdi gian va tién bac.

Thong thuwdng cac doanh nghiép SME dao tao dwa vao nhin nhan, danh gia cta cap
quan ly, hay bat cap ho&c nhan thirc clia chi doanh nghiép. M6t s6 doanh nghiép dua
vao ké hoach kinh doanh hang nam dé xay dwng ké hoach dao. Can phai c6 mét quy
ché, quy dinh rd rang vé quy trinh, tiéu chuan dé thyc hién viéc dao tao mdt cach dung
ddi twong, dd va cé chat lwgng hoat ddng dao tao.

Cu thé: Chu doanh nghiép va bd phan chuyén trach cung thao luan va dwa ra cac quyét
sach, bén canh d6 t6 chirc thu thap di¥ liéu va phan tich ddm bao dan chd, cudi cung dbi
chiéu v&i quy ché va quy dinh, quy hoach, dwa ra nhu cu dao tao dé xay dwng ké hoach
dao tao. Budc tiép theo la xac dinh déi twong lwa dao tao trong d6 ngudn nhan lwc cép
cao la khau then chét can dwoc dao tao thwdng xuyén bang cac hinh thirc nham cap
nhat va dbi pho véi thay déi dé dan dat doanh nghiép di dung chién lwoc. Cong tac dao
tao ngudn nhan lwc cap cao con phai dién ra & ca ngudn ké can dam bao di trudc don
dau thach thire. WU tién cac nhan sy cip cao, cac nhan sy truc tiép thwe thi nhiém vu va
cac nhém quan ly dé thwe hién déng bo chién lwoc. Bén canh dé phat huy tinh than hiéu
hoc ctia mbi ca nhan cé chinh sach hé tro d& ngudn nhan lwc cap cao tw bdi dwéng nang

cao nang lwc ciia ban than.

Buwdc ké tiép la xac dinh néi dung dao tao cho médi dbi twong trong doanh nghiép. Riéng
ddi véi ngudn nhan lwc cip cao ndi dung can dao tao can phai dat dwoc cac yéu cau vé
khung kién thirc va nang lwc quan tri cho lanh dao (tham chiéu khung kién thirc va ndng
lwe nhan lyc cip cao EAS IHHRM G23.0 quéc té ciia EAS Viét Nam).

Nang cao nang luc tw duy, xay dwng ndng lwc hanh vi twong thich véi diéu kién nha lanh
dao cla thoi dai cach mang 4.0. Nang lwc giao tiép va dam phan gan véi kha nang
chuyén hoa kién thirc thanh hanh vi quan tri hiéu qua. Kién thirc vé td chirc, diéu hanh,
trao quyén va uy quyén dam bao hiéu qua va van hanh hé théng.... Bén canh viéc tw dao
tao cling can phai dwa di dao tao tai cac co s& dao tao cé uy tin dbi véi ngudn nhan lyc

cap cao cho chién lwgc [au dai va hiéu qua vuot troi trong twong lai.

b) Thue hién dao tao: Sau viéc xac dinh nhu cau dao tao thi viéc thuwc hién cbng tac dao

tao la rat quan trong sao cho dam béo dung, du vé ndi dung, chwong trinh dao tao, hinh
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thirc, phwong phap va thoi lwong cla cac chwong trinh dao tao danh cho phat trién
ngudn nhan lyc cip cao.

Trén thuwc té khao sat cho thdy cac doanh nghiép SMEs thuwdng chi st dung mét hinh
thirc dao tao phd bién. B&n canh do, can phai biét phdi hop gitra cac hinh thire dao tao,
loai hinh dao tao véi cac co sé& dao tao co uy tin ca trong nwéc va qudc té dé nang cao
vi thé va nang lwc ctia nhan lyc cép cao trong diéu kién hoi nhap. Tang cuwéong ting dung
céng nghé trong cdng tac dao tao nham nang cao hiéu qué cua hoat ddng dao tao.

Déi v&i nhan sy cap cao co thé ké dén mot sé 16p nhu:

Chuwong trinh tap huan quan tri

Chuwong trinh dao tao nang lyc l1anh dao va trao quyén

Chién lwoc quan tri trong diéu kién hdi nhap

Chuwong trinh dao tao tac nghiép cho nha Ianh dao

c¢) Danh gia hoat dong dao tao

Dbi v&i ngudn nhan lwc cip cao sau cong doan dao tao can phai té chirc danh gia khach
quann vé thanh coéng va han ché clia chuong trinh dao tao gan véi chi phi dé cé duc rut
kinh nghiém. Nguén nhan sy cip cao c6 anh hwéng rat Ién dén tén vong cla doanh
nghiép nén can duoc t6 chirc danh gia chi tiét va khoa hoc: Thoi lwgng tham gia, kha
nang thay déi tw duy, phan &ng ctia hoc viénn sau khi dao tao, danh gia kha nang ra
quyét dinh cia ngudi hoc, tac dong cla viéc dao tao véi két qua td chirc, kinh doanh hay
diéu hanh co thay dbi khéng. Viéc danh gia mai chi dirng lai & cac danh gia mang tinh
dinh tinh v&i cac bai kiém tra hay tinh hudng gia dinh. Bbi v&i ngudn nhan luc clp cao
can phai t6 chirc danh gia théng qua bdo vé dé an va trinh bay cac giai phap dé cac
thanh vién khac tham gia dong gop y kién hoan thién.

Viéc danh gia dao tao nham gitp phat hién diém tét va han ché ctia cong tac dao tao, ca
khoa hoc nham thao g& kip thoi tao hirng khéi thu hat ngudi hoc tham gia cé hiéu qua

va chét lwong cac chuwong trinh dao tao.

5.4.2.3. Thwc hién hoat ddong phat trién ca nhan va dé bat nguén nhan lwc cap cao
Trong cac danh gia va phan tich trén chi ra viéc doanh nghiép mudn hoat doéng hiéu qua
can c6 ddi ngl nhan lwc phu hop véi muc tiéu dé bién muc tiéu thanh hién thuc. Trong
d6 ngudn nhan lwc cap cao la nhan td quan trong quyét dinh sy thanh bai cta chién lwvoc
phat trién ngudn nhan lwc cac cép tron doanh nghiép. Khdo sat da chi ra cac doanh
nghiép SMEs ndi riéng hau nhw chwa chu trong thdm chi chwa co ké hoach cho phat
trién ngudn nhan lwc cap cao cho doanh nghiép ctia minh. Nhan sy cip cao chi yéu lam
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viéc bang “vdn co - kinh nghiém ca minh”. B&i vay chi doanh nghiép va nguwdi ding
dau can phai nhan thirc ré trach nhiém ctia minh va vai trd cla viéc khuyén khich va phat
trién nang lwc ca nhan cla doi ngili trong doanh nghiép nhat Ia ngudn nhan lwc cép cao

nhirng ngudi dau tat méat tdi véi cong viéc va chi quan véi kinh nghiém ctia minh.

Doanh nghiép can cé ké hoach dé dao tao nang cao nang lwc cho ca nhan tirng can bo,
nhan vién ciing nhw ngudn nhan lwc cdp cao cho cac muc tiéu phat trién. Dong thdi can
phai c6 chinh sach va ngan sach giup hé tro, khuyén khich ca nhan ty hoc tédp nang cao
nang luc, tao co ché cbng hién va sang tao lau dai. Bén canh c6 co ché tuyén dung minh
bach, dan cha va ddi maéi dwa trén nang lyc quan tri theo tirng vi tri ¢é tinh t&i 16 trinh
phat trién cGa nhan su.

T chtre luan chuyén vi tri cdng tac gitp nhan lwc cé cai nhin day di hon vé doanh nghiép
va san pham ciing nhw thi trwéng. Cé chinh sach dai ngd phu hop véi nhédm nhan luc cap

cao trong diéu kién canh tranh hién nay ddm b&o an ninh nhan luc va phat trién bén virng.

5.5. Kién nghij v&i chinh phl va cac co quan quan ly nha
nwéc vé doanh nghiép SMEs

5.5.1. Hoan thién chinh sach vi moé

Nha nwéc va chinh pht phai cam két cac muc tiéu phat trién va én dinh chinh sach giup
doanh nghiép phét trién. Ban hanh cac chinh sach thdo g& nhirng rao can va tao thuan
loi cho doanh nghiép chuyén déi sé, canh tranh trong méi trwedng lanh manh, héi nhap
thanh cong va phat trién ra thé gioi.

Chinh pha phai chi dao cac hiép hoi dé tich cwc lam cau ndi, cung cép théng tin vé thi
trwong, linh vire kinh doanh, co héi dau tw va nhirng thach thwrc tai cac thi trwdng maoi
cho doanh nghiép SMEs dam bao hdi nhap va thich &ng.

B6 chd quan va hiép hdi doanh nghiép SMEs cling nhw hiép héi khac tich cuc td chire
cac dot tap huén, dao tao, hoi nghi rat kinh nghiép trong quan tri, diéu hanh, tiéu chuan,
ban quyén sang tao va déi méi sang tao dé theo kip xu thé.

5.5.2. H6 tror dao tao nguén nhan Iwc cap cao cho doanh nghiép SMEs

Hién nay, v&i hon 500 trwdng dai hoc va hang ngan co sé dao tao khac nhwng chwa co
nhiéu chwong trinh dao tao nguén nhan lwc cap cao danh riéng cho doanh nghiép SMEs.

B&i vay chinh phti can c6 chinh sach quy dinh rd nhiém vu cho cac co s& gido duc trong
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viéc xay dwng chuwong trinh, nghién ctru tinh huéng va thye thi dao tao cac ngudn nhan

lwe cAp cao d&m bao hoi nhap qubc té.

Hién tai, tai Ha Noi m&i chi cé6 mot so sé dao tao EAS Viét Nam dao tao nhan lyc cap
cao mang tiéu chuan qubc té cho cac doanh nghiép SMEs vé&i mirc 2400 chi tiéu mot
nam day la con sb quéa khiém tdn so v&i nhu ciu thuc sy ciia doanh nghiép SMEs dang

ngay moét gia tang sé lwong va thay ddi mé hinh tai Viét Nam.

Hiép hoi doanh nghiép SMEs can tham muwu cho chinh phi dé trién khai va thdng nhét
khung kién thirc va nang lwc cho nguén nhan lwc cip cao cho cac chuong trinh dao tao,
tap huén hay phat trién nhan luc trong cac doanh nghiép SMEs.

Can c6 quy hé tro va khuyén khich cac doanh nhan tw hoc tap va nang cao kién thirc va
nang lwc d& xay dwng ngudn nhan lwc cip cao, chat lwgng cao qudc té cho khéng chi

doanh nghiép SMEs ma con cho cac nganh kinh té khac.

5.6. Han ché cta nghién ctru

M&c du da cb géng song tac gid van gap phai mét sé han ché trong nghién ctu nhw: sb
lwong mau nghién clru méi chi tap trung vao doanh nghiép SMEs clia thanh phd Ha Noi
ma chuwa thé nghién ctru ra toan qudc. Bén canh d6 do yéu t6 van hoa dan dén han ché
trong phwong phap thu thap di liéu thong qua phéng van chi doanh nghiép hay Ianh
dao doanh nghiép thi tac gid nghién clru gdp nhiéu tré ngai trong viéc thu thap nhirng
théng tin mong muédn cling nhw pham vi nghién ciru chi dirng lai & cac doanh nghiép

SMEs tw nhan, TNHH, cong ty cb phan khéng cé yéu té nuwéc ngoai.

Do tinh hinh dich bénh va chuyén dbi s6 khéng ngirng nén cé nhirng thay déi chwa dwoc
lwong trwde néu thoi gian twong lai xa hon can phai cé nhirng nghién ctu bd sung dé
doanh nghiép SMEs phat trién dwoc tét hon.

Cudi cung dé tai chwa nghién ciru tbng hop, vi mé ca chinh sach va nha quan ly tham
gia vao chién lwoc phat trién nhan lwc cap cao. Chu yéu cac doanh nghiép SMEs méi chi

tw thuwe hién chién lwoc dé phat trién ngudn nhan luc cap cao cho doanh nghiép ciia minh.

5.7. Hwéng nghién ctru tiép theo

Dé khéc phuc nhirng han ché, tac gid d& nghi hwéng nghién ciru tiép theo nhw sau:
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Cac nghién ctru tiép theo can tang kich c& va mé rong pham vi ra nhiéu tinh thanh khac
dé dam bao tinh dai dién cho tong thé.

Cac nghién clru tiép theo can phat trién chién lwoc nhan lwc cip cao theo chuan va dam
b&o tinh hodi nhap déng thdi khai thac mé hinh vén lwc ctia nha quan tri phuc vu cho phat

trién nhan sw cap cao.

KET LUAN CHUONG 5

Chuwong 5 da dwa ra cac goi y dé giup phat trién ngudn nhan lwc cip cao cho doanh
nghiép SMEs tai Ha Noi. Pong thei dwa ra cac nhém gidi phap tap trung vao viéc xay
dwng chién lwoc phat trién, ké hoach dao tao va cac nhan t6 anh hwdng; nhém céac giai
phap phat trién nguén nhan lwc cap cao. Bén canh doé dwa ra cac kién nghi dbi véi doanh
nghiép, chinh pha, héi doan va cac cé nhan trong viéc hoan thién chinh sach vi mé ho
tro doanh nghiép SME trong phat trién nguén nhan lwc cip cao cho muc tiéu phat trién
ra qudc té. V&i nghién ctru nay, Tac gid tin twdng két qua nghién ctru cling nhw gidi phap
dwa ra sé giup thao g& nhirng rao can va ca nhirng khé khan trong phat trién nguén nhan
lwe néi chung va nhan lwc cAp cao néi riéng trong cac doanh nghiép SMEs tai Viét Nam

cd can c dé hoach dinh lai chién lwgc cho don vi cdia minh.
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KET LUAN

Doanh nghiép SMEs c6 dong gép vé cung lén dbi véi phét trién kinh té va xa hoi cta Viét
Nam néi chung va thanh phé Ha Néi néi riéng. Trong qué trinh hdi nhap va phat trién cac
doanh nghiép SMEs cé nhiéu thuan loi vé quy md, vé tinh chat gan giii véi khach hang
tinh linh hoat cao song ciing phai déi mat véi nhiéu thach thirc trong d6 cé thach thirc
dén tlr chinh d6i ngli can bd nhan sy cp cao nhirng ngudi dong vai trd quyét dinh sw
tén vong cla doanh nghiép. Chinh vi vay nhdm hé tro’ cho doanh nghiép SMEs c6 dwoc
loi thé va sw 6n dinh trong phat trién thi viéc phat hién, quy hoach, tuyén dung va bd
nhiém nhan sy clp cao déng vai trd then chét ddm bao cho sy phat trién cta doanh
nghiép. Viéc cé duoc chién lwoc phat trién ngudn nhan lwc cap cao cho doanh nghiép
SMEs sé thuc day ndng lwc canh tranh sinh tdn va héi nhap ctia cac doanh nghiép SMEs

trong diéu kién nén kinh t& hdi nhap va céng nghé 4.0 dang né ro.

Dé tai da hé théng ca ly thuyét 1an thuc tién cta chién lwoc phat trién ngudn nhan luc
cap cao cho doanh nghiép SMEs. V&i sb liéu thu dwoc sé |a mét co s& vipng chéc gitp
dé xuat cac giai phap hiéu qua giai quyét bai toan thiéu ngudn nhan lyc cép cao hién nay
cho khéng chi khéi SMEs ma cac loai hinh doanh nghiép khac cua Viét Nam. Luan an da
thu thap di¥ liéu, phan tich cac dac diém ctia nhém nhan lwc cap cao ciing nhw danh gia
ngudn quy hoach cho nhém nhan lwc nay tr do dé ra cac gidi phap giup phat trién doi
ngl nhan sw quan tri cac cap trong d6 cé nhan sy cp cao.

Qua di¥ liéu thu dwoc da vé 1én blrc tranh toan canh vé thuc trang va nhirng diém bét
cap cla nhan sw cap cao trong doanh nghiép SMEs ciing nhuw céng tac phat trién cho
nhém nhan lwc nay. Sé liéu chi ra sy quan tam thwc sy ctia cac chi doanh nghiép, cac
lanh dao ciing nhw cac nhédm nhan lwc vé tdm quan trong cla viéc xay dwng dwoc chién
lwoc phat trién doanh nghiép can phai gan véi chién lwgc phat trién doi ngli nhan sy bao
gdm quén ly cac cép, nhan sy cip cao va lanh dao tham chi cé ké hoach bdi dwéng cho
chd doanh nghiép vé phat trién ndng lwc. Tuy nhién, sb liéu cling chi ra nhirng han ché
clia cac doanh nghiép trong xay dwng ké hoach cho phat trién nang lwc cho nguén nhan
Iwc trong doanh nghiép, cong tac nay thuwéng dwoc lam mét cach chiéu Ié va chwa di vao

thwe chat, hiéu qua khong cao.

Trén co s& phan tich, danh gia va két qua thu dwoc, luan an da dwa ra nhivng dé xuét
cac giai phap, nguyén téc trong thuc hién viéc xay dwng cac chién lwoc phat trién nhan

lwe cip cao cling nhw cac nhém nhan sy khac trong doanh nghiép SMEs tai thanh phd
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Ha Noi, Viét Nam. Trudc tién, cac nhdm giai phap di dén théng nhat quan diém chi sé
hiru doanh nghiép can nhan thirc ding vé vai trd va chirc nang, nhiém vu clia cong tac
phat trién doi ngl, ngudn nhan lwc bao gébm ca nhan sy cip cao. Nhan thirc ding vé
trach nhiém clia chi s& hiru véi viéc phat trién cac chién lwgc cho phat trién nhan Iwc
clp cao trong doanh nghiép cGia minh. Bén canh d6 chi doanh nghiép va ngwoi dirng
dau doanh nghiép can phai cé thai dd sau sat hon véi viéc xay dwng va bé tri ngan sach
cho viéc dao tao, phat trién nhan sw cap cao, nhan lwc cac cap trong doanh nghiép. Can
thay déi tw duy trong tuyén dung, dé bat dé tao niém tin trong té6 chirc dbi v&i nguoi lao
dong va gilr chan ho trong diéu kién canh tranh khéc liét.

Dbi v&i chinh pha, hiép hdi va doan thé can phai quyét liét hon trong viéc tao co ché,
chinh sach déng bd khéng nhirng thao gé& rao can cho doanh nghiép dwoc thanh 1ap ma
con la phat trién ca trong thi trwdng ndi dia va hdi nhap toan cau. Pac biét cé chinh sach
giip d& doanh ngiép thwc hién dwoc cac chién lwoc phat trién ngudn nhan lwc cac cap
ctia doanh nghiép vi day 1a diéu quan trong nhét ctia cac doanh nghiép SMEs trong diéu

kién hién nay.
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PHU LUC I. BIEN BAN PHONG VAN CHUYEN GIA

BIEN BAN PHONG VAN CHUYEN GIA

Tén dé tai: “CHIEN LUPO'C PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC CAP CAO TRONG
DOANH NGHIEP SME TAI HA NOI, VIET NAM”

HO tEN CRUYEBN GIA: ...ttt

RV 4T 4 1o o 1RV =T o

N o g I F=T 0 g IRV 1= o R
Thoi gian: 23/02/2020

Dia diém phéng van: EAS Viét Nam (H6i nghi nhan sw cp cao G23.0)

(Vi muc tiéu dénh gia khach quan nhét tinh tin cdy va tinh gia tri cda céu hdi, xin céc
chuyén gia vui long danh gia khach quan nhat cac cau hdéi bén dwdi theo thang diém 10

nhw sau)

Rat khéng dong y Binh thwéng Rat dong y

L1+ [ 2 [ 3 [ 4[5 [ 6 [ 7 [ 8] 9 |10 |
Chuyén gia phéng van 1 |12 |3 |4 |5 |6 |7 |8 |9 |10 |TOTAL

STT1.CO CAU NGUON NHAN LUC CAP CAO

Anh/chi c6 co ciu rd rang vé
1 |HD1 |nguén nhan lwc cap cao cho muc
tiéu phat trién

Anh/chi c6 quy hoach cu thé nhan
2 |HD2 |lwc cap cao dé phuc vu muc tiéu
dai han

Anh/chi co cdu ngudn nhan lyc
3 |HD3 |cAp cao phu hop véi quy md
doanh nghiép

2. NHU CAU NGUON NHAN LU'C CAP CAO

Anh/chi danh gia cao viéc giao vi
4 |HN1 |tri cAp cao cho nhan sy thudc hé
thdng noi bo
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HN2

Anh/chi danh gia cao viéc cho
nhan lwc cap cao duwoc dao tao tir
bén ngoai

HN3

Anh/chi hoan toan hiéu ré su
quan trong cua viéc nang cao
chét lwong nhan lyc

HN4

Anh/chi c6 ké hoach rd rang vé
viéc dao tao ngudn nhan luc cap
cao

3. TAI CHINH PHAT TRIEN NHAN LUC

FD1

Anh/chi chuan bj ngudn tai chinh
tap huan cho nhan lwc cip cao
thwong ky

FD2

Anh/chi da bd tri tai chinh cho
chién lwgc phat trién nhan sy cap
cao dai han

10

FD3

Anh/chi khuyén khich va hé tro
nhan sy cip cao tw ddo tao nang
cao nang lyc

4. NANG LUC TU DUY

11

TA1

Anh/chi ky vong nhan sw cap cao
phai cé nang Iwc tw duy sang tao,
ddi moi

12

TA2

Anh/chi ky vong nhan sw cap cao
phai cé suy nghi nhay bén voi
cbng viéc

13

TA3

Anh/chi ky vong nhan sw cap cao
phai dam nghi, dam hanh déng
va san sang chiu trach nhiém

14

TA4

Anh/chi ky vong nhan sw cap cao
phai cé nang lwc huy dong, tap

hgp con nguoi

5. TO CHAT LANH BAO

15

LA1

Anh/chi cho rdng nhan sy cép

cao phai c6 kha nang thich nghi
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cao v&i cac thach thirc ciia doanh
nghiép

16

Anh/chi cho rdng nhan sy cép
LA2 |cao nén co tinh dan chd, binh
dang va quyét doan

17

Anh/chi cho rdng nhan sy cép
cao c6 kha nang chua dong xay
dwng van hoa tich cwc trong
doanh nghiép

LA3

18

Anh/chi cho rdng nhan sy cép
LA4 |cao nén s&n sang trao quyén cho
cac cap quan ly

6. KY NANG CHUYEN MON

19

Anh/chi tin rdng nhan sw cép cao
TC1 |phai c6 kha nang hoach dinh
chién lwoc

20

Anh/chi tin rdng nhan sw cap cao
TC2 |phai c6 chuyén mén sau vé linh
vire hoat dong

21

Anh/chi tin rdng nhan sw cép cao
phai c6 kha nang tap huan va dao
TC3 |tao chuyén mén phat trién nhan
s nham dam bao hiéu qua hoat
dong cia SMEs

7. KHA NANG NGOAI GIAO

22

Anh/chi nghi rdng nhan sy cép
cao c6 kha nang thiét 1ap va duy
tri mbi quan hé rat tét trong cong
viéc

CS1

23

Anh/chi nghi rdng nhan sy cép
CS2 |cao c6 kha nang x& ly khung
hoang tét

24

Anh/chi nghi rdng nhan sy cép
cao phai xay dwng dwoc do tin
nhiém va dwoc danh gia cao tw
dbi tac va tir cac vi tri khac.

CS3

8. CHIEN LU'Q'C PHAT TRIEN NHAN LU'C CAP CAO
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25

DS1

Anh/chi s& xay dwng ké hoach
chién lwoc phat trién nhan sw cap
cao vi sy phat trién cla doanh
nghiép

26

DS2

Anh/chi s&n sang dau tw vao tap
huén va dao tao cho nhan sw cap
cao vi muc tiéu phat trién cua
doanh nghiép

27

DS3

Anh/chi s&n sang dau tw g&ri nhan
sy cap cao di dao tao nang cao
nang lwc chuyén mén dé phuc vu
cho doanh nghiép

28

DS4

Tém lai, anh/chi khang dinh tam
quan trong cla chién lwoc phat
trién nguén nhan lwc cép cao vi
su ton tai va phat trién cia doanh
nghiép

NGUOl PHONG VAN
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PHU LUC II. BIEN BAN TONG HOP PHONG VAN CHUYEN GIA

TONG HOP Y KIEN CHUYEN GIA - PHONG VAN SAU

(Vi muc tiéu danh gia khach quan nhét tinh tin cay va tinh gia tri cta cau hdi, xin céc

chuyén gia vui Iong dénh gia khach quan nhét céc cau héi bén dudi theo thang diém 10

nhuw sau)
Rat khéng dong y Binh thwong Rat dong y
1 2 3 4 5 8 9
Chuyén gia phéng van 1 12 |3 |4 |5 10 (11 [12 |13 |14 |TO™
3TT|1. CO' CAU NGUON NHAN LUY'C CAP CAO

HD1

Anh/chi c6 co ciu rd
rang vé ngudn nhan
lwc cAp cao cho muc
tiéu phat trién

HD2

Anh/chi c6 quy hoach
cu thé nhan luc cép
cao dé phuc vu muc
tiéu dai han

HD3

Anh/chi co' cAu nguén
nhan lwc cap cao phu
hop v&i quy mb
doanh nghiép

2. NHU CAU NGUON NHAN LU'C CAP CAO

HN1

Anh/chi danh gia cao
viéc giao vi tri cAp cao
cho nhan suv thuéc hé
thdng noi bo

HN2

Anh/chi danh gia cao
viéc cho nhan lyc cap
cao duwoc dao tao tw
bén ngoai

HN3

Anh/chi hoan toan
hiéu rd sw quan trong
cla viéc nang cao
chét lwong nhan lyc
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HN4

Anh/chi c6 ké hoach
rd rang vé viéc dao
tao nguén nhan lyc
cap cao

3. TAI CHINH PHAT TRIEN

NHAN LU

FD1

Anh/chi chudn bj
ngudn tai chinh tap
hudn cho nhan luc
cép cao thwong ky

FD2

Anh/chi da bd tri tai
chinh cho chién luvoc
phat trién nhan suw
cap cao dai han

10

FD3

Anh/chi khuyén khich
va hé tro nhan sw cap
cao ty dao tao néng
cao nang lyc

4. NANG LUC TU DUY

11

TA1

Anh/chi ky vong nhan
s cap cao phai cé
nang lyc tw duy sang
tao, d6i mai

12

TA2

Anh/chi ky vong nhan
sy cap cao phai cé
suy nghi nhay bén voi
cbng viéc

13

TA3

Anh/chi ky vong nhan
sw cap cao phai dam
nghi, dam hanh dong
va san sang chiu
trach nhiém

14

TA4

Anh/chi ky vong nhan
sy cap cao phai cé
nang lwc huy dong,
tap hop con ngudi

5. TO CHAT LANH BAO

15

LA1

Anh/chi cho rang
nhan sw cip cao phai
c6 kha nang thich
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nghi cao v&i cac
thach thirc ciia doanh
nghiép

16

LA2

Anh/chi cho réng
nhan sy cip cao nén
c6 tinh dan cha, binh
déng va quyét doan

17

LA3

Anh/chi cho rang
nhan sy cip cao c6
kha nang chu doéng
xay dwng van hoa tich
cwc trong doanh
nghiép

18

LA4

Anh/chi cho rang
nhan sy cip cao nén
san sang trao quyén
cho cac cap quan ly

6. KY NANG CHUYEN MON

19

TC1

Anh/chi tin rAng nhan
sy cap cao phai co
kha nang hoach dinh
chién lwoc

20

TC2

Anh/chi tin rAng nhan
sw cap cao phai co
chuyén mén sau vé
Iinh vire hoat dong

21

TC3

Anh/chi tin rAng nhan
sy cap cao phai co
kha nang tap huén va
dao tao chuyén mon
phat trién nhan suw
nham dam bao hiéu
qua hoat doéng cua
SME

7. KHA NANG NGOAI GIAO

22

CS1

Anh/chi nghi réng
nhan sy cip cao co
kha nang thiét 1ap va
duy tri mdi quan hé rét
tt trong cong viéc

100




23

CS2

Anh/chi nghi réng
nhan sy cip cao co
kha nang xt& ly khing
hoang tét

24

CS3

Anh/chi nghi réng
nhan sw cip cao phai
xay dwng dwoc do tin
nhiém va dwoc danh
gia cao tir déi tac va
ttr cac vi tri khac.

8. CHIEN LUOC PHAT TRIEN N

HAN

LU'C CAP CAO

25

DS1

Anh/chi sé xay dwng
ké hoach chién lwoc
phat trién nhan suw
cdp cao vi sy phat
trién  cla  doanh
nghiép

26

DS2

Anh/chi s&n sang dau
tw vao tap huén va
dao tao cho nhan sv
cap cao vi muc tiéu
phat trién cla doanh
nghiép

27

DS3

Anh/chi s&n sang dau
tw gli nhan sw cap
cao di dao tao nang
cao nang lwc chuyén
moén dé phuc vu cho
doanh nghiép

28

DS4

Tém  lai, anh/chi
khang dinh tdm quan
trong cla chién lwoc
phat trién nguén nhan
lwc cAp cao vi sy ton
tai va phat trién cla
doanh nghiép
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PHU LUC Ill. BANG CAU HOI DUNG THAM DO Y KIEN VE:

CHIEN LU’Q'C PHAT TRIEN NGUON NHAN LIC CAP CAO TRONG
DOANH NGHIEP SMEs TAI HA NOI, VIET NAM

ws U

% Horizons University

J . ~
#¥// Education for Everyone Everywhere
&/

o
4

THU MOl THAM GIA KHAO SAT BDEN QUAN LY CAP CAO
CAC DOANH NGHIEP SME TAI HA NOI, VIET NAM

I. THONG TIN DANH CHO NGU'O'l THAM GIA KHAO SAT
Tén deé tai: “Chién Iwoc phét trién nguén nhan lwc cap cao tai cdc SMEs khu

vwe Ha Néi, Viét Nam”

Thwc hién nghién ctru:

Ho tén cua ngwei nghién ciru: Bui Hai Cyw

Nghién ctru sinh, Horizons University, France. Email: buihaicu@gmail.com
Cam on Quy Anh Chi/ Quy vi da déng y tham gia cudc khao sat nay!

Quy Anh Chi/ Quy vi dwgoc m&i tham gia khao sat trong mét dw an nghién clru
dwoc thwe hién béi Nghién clru sinh Bui Hai Cy tai DPai hoc Horizons, Phap. Xin
doc k§ nhirng ndi dung néu trong thw mai nay trwdc khi quyét dinh tham gia vao
nghién ctru. Néu co bat ky cau hai gi vé dé tai nghién ctru, xin vui long dat cau hai
trwc tiép dén nghién ctvu sinh Bui Hai Cu.

DPéi twong dwoc quan tam khao sat. Ly do dé tai dwoc thwe hién.

Dé tai nay la mét phan trong dé tai Tién si cha toi, Bui Hai Cw. T6i, Bui Hai Cuw
hién dang la nghién ctru sinh ctia Horizons University, France.

Dé tai nham khao sat nhirng yéu t tac dong dén muc dich cla “Chién Iwoc phat
trién nguén nhéan lwc cap cao tai cdc SMEs khu vwrc Ha Néi, Viét Nam”. \/i thé,
dbi twong can bd quan ly cap cao, chi doanh nghiép va CEO la muc tiéu dwoc

quan tdm va m&i lam khao sat.

Ly do Quy Anh Chi/ Quy vi dworc tiép can.
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Thanh céng ctia cudc khado sat phu thudce rat nhiéu vao cac théng tin khao sat cla
Qui Anh/Chi, nham tim ra yéu tb quan trong nhat tac déng dén cac doanh nghiép
SMEs. Khao sat dwoc thyc hién theo phwong phap thuan tién qua viéc thu thap
cau trd 1&i ciia Qiu Anh/Chj la cp quan ly cip cao, chii doanh nghiép va CEO cla
doanh nghiép SMEs

No6i dung cua dé tai.

Dé tai nghién ctru cac yéu td tac ddong dén chién lwoc phat trién ngudn nhan lwc
cap cao cho doanh nghiép SMEs tai Ha Néi. Vi vay viéc khdo sat y kién cla
Anh/Chj vé nhirng yéu t6 anh huwdng la rat quan trong, né gitp ich rat nhiéu cho
viéc tim ra yéu td quan trong nhéat anh huéng dén chién lwgc phat trién ngudn
nhan lwc clp cao trong doanh nghiép. Két qua trén cé thé sé gop phan giup cho
cac chd doanh nghiép SMEs dwa ra dwoc nhivng chién lwoc va phuwong an phat
trién tét hon.

DPéi twong khao sat phai lam gi?

Néu tham gia khao séat, Quy Anh Chi/ Quy vi s& phai hoan thanh bang cau héi dinh
kém. Bang cau hdi mét khoang 15 — 20 phat dé hoan thanh. Chung t6i sé nhan lai
bang cau hdi truc tiép.

Téi can thu thap khodng 320 bang khao sat tt. Mong Quy Anh Chi/ Quy vi doc ky
cau haéi trwwée khi lam.

Rui ro khi tham gia khao sat.

Viéc thwc hién khao sat khéong chira bat ky nguy co tiém an nao. TAt ca di liéu
déu dwoc ma héa va khéng co théng tin ndo cé thé xac dinh dwoc ngudi tham gia
khao sat la ai.

Quyén cua ngwei tham gia khao sat.

Nguwoi tham gia khdo sat hoan toan tw nguyén va cé thé dirng khao sat tai bat cw
thoi diém nao. Tuy nhién, sau khi khéo sat dwoc thwe hién va gvi di, Quy Anh Chj/
Quy vi khéng thé yéu ciu hily n6 néu cé thay déi y dinh. Trong subt qua trinh tham
gia, Quy Anh Chi/ Quy vi cé quyén dat cau hadi bat ky luc nao.

Nguwoi c6 thé tra I»i cau hoéi cua Quy Anh Chi/ Quy vi.
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Néu cé béat ky cau hoi vé dé tai nghién clru nay, vui long lién hé Bui hai Cy dé
nhan cau tra i

Xin chan thanh cam on sw tham gia cia Quy Anh Chi/ Quy vi.

Tran trong,

Bui Hai Cw

Il. BANG CAU HOI KHAO SAT
Xin kinh chao quy vi!

T6i la Bui Hai Cw hoc vién EDBA cta PH Horizons. Hién téi dang thuwc hién nghién ctru
dé tai “Chién lworc phat trién nguén nhan lwc cap cao tai cdc SMEs khu vwc Ha Noi,
Viét Nam”. R4t mong nhan dwoc sw ng ho cta quy vi théng qua viéc hoan tat bang cau
héi dwéi ddy nham muc dich déng gép cho viéc nghién ctru va diéu tra vé cac yéu té
quyét dinh dén chién lwoc phét trién ngudn nhén lwc cép cao tai céc SMEs thudc khu
vire Ha Noi, Viét Nam. Véi hy vong c6 thé ndng cao dwoc ngudn nhén luc cép cao tai
céc SMEs, ching téi rat chan thanh cam on sw hop téc va danh gia cua quy vi théng qua
viéc tra loi cac cdu hdi khao sat bén duwoi.

Chung téi xin cam doan toan bd théng tin ca nhan va té chirc cia quy vi sé duoc tuyét

dbi bdo mat va chi ding dé phuc vu cho yéu céu hoc thuat.
Xin chan thanh cam on sw hop tac cua quy vi.

PHAN 1: THONG TIN VE CA NHAN

(Quy vi vui long Iwa chon 6 thich hop vé&i ban than)

1. Gi&i tinh: Nam € NG €

2. Do tubi: Duw¢i 30 € 30-39 € 40-50 € Trén 50 €
3. Tham nién céng tac: 1-4 nam € 4-7 nam € 7-10 nam<€  Trén 10 nam
€

4. Trinh dé hoc van: THPT € TC-Cb € bH < Sau bH
€
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5. Vi tri cong tac: Chud doanh nghiép € Quanly € Lanh dao € Nhan vién
€

6. Loai hinh doanh nghiép ma quy vi dang céng tac:
Doanh nghiép tw nhan € TNHH € CéPhan€  Khac............
7. Th&i gian doanh nghiép da hoat dong:

Duw¢i 4 nam € 4-7 nam € 7-10 nam € Trén 10 nam
€

8. S6 nhan lwc trong doanh nghiép:
Duwéi 50 € 50- 100 € 100-200 € Trén 200 €
9. S6 lwong nhan sw cap cao:
1-3 ngudi€ 3-5ngudi € 5-7 ngudi € Trén 7
nguoi €
PHAN 2: CAU HOI KHAO SAT

V&i céc phat biéu sau day, ban vui Iong cho biét mirc d6 dong y ctia minh béng

céch danh chéo (X) 1én con sé thich hop theo qui wéc sau:
1: Hoan toan khéng déngy 2: Khéng dongy 3: Binh thwong 4: Pong y

5: Hoan toan déng y

STT 1. CO CAU NGUON NHAN LUC CAP CAO
HD1 |Anh/chi cé co cAu rd rang vé ngudn nhan luc cp cao cho muc tiéu phat trién |1 2 |3 |4 |5
HD2 |Anh/chi c6 quy hoach cu thé nhan lwc cap cao dé phuc vu muc tiéu daihan |1 2 |3 |4 |5
HD3 |Anh/chi co' cAu ngudn nhan luc cAp cao phu hop véi quy mé doanh nghiép |1 2 |3 |4 |5
2. NHU CAU NGUON NHAN LU'C CAP CAO
HNA A?.h/cihi danh gia cao viéc giao vi tri cAp cao cho nhan sy thudc hé théng 112134 ls
ndi bd
HN2 |Anh/chi danh gia cao viéc cho nhan Iyc cap cao dwoc ddo tao tr bén ngoai (11|23 |4 |5
HN3 ,::;/]clti:oén toan hiéu rd sy quan trong cla viéc nang cao chat lwong 1 1o 13 la |5
HN4 |Anh/chi cé ké hoach rd rang vé viéc dao tao ngudn nhan lwc cap cao 11213415
3. TAI CHINH PHAT TRIEN NHAN LUC
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FD1

Anh/chi chuan bi nguén tai chinh tap huan cho nhan lyc cap cao thwéong ky

—

FD2

Anh/chi d b tri tai chinh cho chién lwoc phat trién nhan sw cip cao dai han

10

FD3

Anh/chi khuyén khich va hd tro nhan sw cip cao tw ddo tao nang cao
nang lyc

4. NANG LUC TU DUY

11

TA1

Anh/chi ky vong nhan sy cap cao phai ¢ nang lwc tw duy sang tao, doéi moi

12

TA2

Anh/chi ky vong nhan s cap cao phai cé suy nghi nhay bén véi cong viéc

13

TA3

Anh/chi ky vong nhan sy cap cao phai dam nght, dam hanh déng va san
sang chiu trach nhiém

14

TA4

Anh/chi ky vong nhan sw cap cao phai c6 nang lwc huy déng, tap hop
con nguoi

5. TO CHAT LANH PAO

15

LA1

Anh/chi cho rdng nhan sw cip cao phai cé kha nang thich nghi cao voi
cac thach thirc cia doanh nghiép

16

LA2

Anh/chi cho réang nhan sw cp cao nén cé tinh dan chd, binh dang va
quyét doan

17

LA3

Anh/chi cho rang nhan sw cép cao c6 kha ndng chi déng xay dyng van
hoa tich cwc trong doanh nghiép

18

LA4

Anh/chi cho réang nhan sw cip cao nén san sang trao quyén cho cac cap
quan ly

6. KY NANG CHUYEN MON

19

TC1

Anh/chi tin rang nhan sw cap cao phai c6 kha nang hoach dinh chién lwoc

20

TC2

Anh/chi tin rang nhan sw cap cao phai cé chuyén mén sau vé linh vuc
hoat dong

21

TC3

Anh/chi tin rang nhan sw cap cao phai c6 kha nang tap huan va dao tao
chuy&n mén phat trién nhan sy nham dam béo hiéu qua hoat déng ctia SME

—

7. KHA NANG NGOAI GIAO

22

CS1

Anh/chi nghi rdng nhan sy cip cao c6 kha nang thiét 1ap va duy tri mébi
quan hé réat tbt trong cong viéc

23

CS2

Anh/chi nghi rdng nhan sy cip cao cé kha nang xt ly khiing hoang tét

24

CS3

Anh/chi nghi rdng nhan sw cap cao phai xay dwng dwoc dd tin nhiém va
dwoc danh gia cao tir dbi tac va tir cac vi tri khac.

8. CHIEN LU'Q'C PHAT TRIEN NHAN LU'C CAP CAO
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25 |Ds1 Anh/cr'\i sixéy’dung ké hoac.:P chién lwoc phat trién nhan sy cap cao vi 112134 ls

sy phat trién cua doanh nghiép
. < ~ A ~ ~ h X ~ N t h hA X

26 |DS? A‘nh/ch! .sAan sa’ng iau tEJ’ vao tap ua.rj va dao tao cho nhan sy cap cao 1121314 |5
vi muc tiéu phat trién cua doanh nghiép

27 |DS3 Anh/chi sAan s?ng cjau tw gui nhan sy cap cio di dao tao nang cao nang 112134 l5
lwc chuyén moén dé phuc vu cho doanh nghiép

e . . > . A > h.,{ I h ,tt « R

28 |DS4 Torrllal, aAnh/ch! k?ang d!n‘h tarrl qua.n t‘rong'cu.axc |efn woc pha .rlhen 1121314 |5

nguon nhan lwc cap cao vi sy ton tai va phat trién cua doanh nghiép

PHAN 3: CAU HOI THAM KHAO Y KIEN
1. Doanh nghiép cé chién lwoc tuyén dung va dé bat cong khai va ré rang theo
quy trinh? Co € Khéng €

2. Viéc thwc hién tuyén va dé bat dwa vao niang lwc, thai dé6 hay khéng?

Dwa vao nang lyc € Dwa vao thai do € Dwa vao quen biét €
3. Khé khian ma doanh nghiép gip phai trong phat trién nhan lwc cap cao la gi?
Khé khan tai chinh € Thiéu ngudn lyc phu hop € Thiéu chuan dao tao €
4. Theo anh/chij ang Iwc ctia nhan sw cap cao la do

Kinh nghiém lam viéc € Pao tao chuan quy trinh € T chat sén co €

5. Anh/chi can chinh sach hé tro gi vé nhan sw cap cao dén tir chinh pha?

€ Ban hanh chinh sach gitp thao g& van dé nhan sy cép cao

€ Ban hanh chuan nghé nghiép gan véi cac chwong trinh dao tao phu hop

€ C6 chinh sach giup doanh nghiép dau tw vao phat trién dodi ngli nhan sw cap cao

€ Y KIBN KNAC: ...,

XIN CHAN THANH CAM ON QUY VI bA TRA LO1 BANG CAU HOI KHAO SAT
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PHU LUC IV: DANH SACH CHUYEN GIA PHONG VAN

STT Ho va Tén Chtrc vu va noi lam viéc Lién lac
1 | Ha Van bat CEO, Binh Minh Company 0943.834.007
2 | Tran Minh Chiém CEO, AMS Viét Nam

3 | Nguyén Dinh Thanh HUTECH, H6 Chi Minh

4 | Boan ThjLién Giam déc IC, EAS Viét Nam 0967.530.361
5 | Tran Thi Yén Giam d6c ACD, EAS Viét Nam 0969.654.717
6 | Nguyén Minh Hau CEO, HAM Viét Nam 0981.400.787
7 | Vi Thi Tad Anh Vu Phé, MOET

8 | Ta Quang Sanh Trwdng phong AMS Viét Nam

9 | Trinh Xuan Thuy Phé Vu Trwédng MPI

10 | Pham Thi Nhan Vu Trwéng, MOET

11 | Lé Pac Hung Vu Trwdng Ban Tuyén Giao Trung Uong

12 | Nguyén V&n Tuén Trwdng Phong, MONRE

13 | Huynh Buc Trwong Giang vién Vién MBA

14 | Nguyén Thi Lan Trwdng Phong Dbi Ngoai EAS Viét Nam
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PHU LUC V: DANH SACH DOANH NGHIEP THAM GIA TRA

LOI CAU HOI

STT|Tén céng ty Dija chi Sé dién thoai
Cong ty cb phan tin hoc |56 ngd Giéng, phd BPong Céac, Phuon
1 9 y P ' ? P . o 9 0243.5132.363
Binh Minh 06 Cho Dwra, Quén Bong da, Ha N6
Cong ty c6 phan quang i .
2 14/249A Thuy Khué, Tay HO, Ha Naoi 0246.2584.049
cao FTC
3 Coéng ty TNHH Huy sb 7, ngd 89 A Ly Nam Bé, Hoan Kiém, 0243.5123.144
Quang Piano va Nhac cu [Ha Noéi
. S6 2, ngach 11, ngd 146, phd Vuong
Céng ty co phan phat . ~
4 | . Thtra Vi, Phwong Khwong Trung, 0247.3056.868
trien Phung Gia
Quén Thanh Xuan, Ha Noi
Doanh nghiép tw nhan 78 Bwong Lang, Lang Thuong, Dén
5 Jnep 9 J J J 9 0903.294.604
Thai Hoa ba, Ha Néi
i ) 696 Pwong Lang, Lang Thuong, Bbng
6 |Congty TNHH Vi Oanh 0983.220.262
Da, Ha Néi
. Cong ty cb phan thwong |808 Puwdng Lang, Lang Thwong, Déng
mai Thanh dé ba, Ha Néi
) : s S6 69 - LKBA Lang Viét Kiéu Chau Au,
Céng ty co phan o
8 Khu D6 thi M6 Lao, Phudng M6 Lao, 0983.286.666
Synegy Power _
Quén Ha Bbéng, Ha Nbi
9 |Coéngty Tupper Ware M6 Lao, Ha Bong, Ha Noi 0283.8207.015
Coéng ty TNHH Dich vu X X
o . 85/2 Hoang sam, Nghia D6, Cau Giay,
10 |san cong nghiép PCK _ 0934.358.082
Ha Noi
Viét Nam
Coéng ty TNHH TM va XD s y o x _
11 _ 298 HO Tung Mau, Cau Dién, Ha Noi 0243.7632.627
Nhat Viét
Coéng ty TNHH My Pham s iz ,
12 68 Khuc Thtra Dy, Cau Giay, Ha Néi 0988.579.179

Huyén Phi
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13

Cong ty c6 phan SX
TMDV Saki - CN Ha Noi

68 Nguyén Co Thach, My Binh, Ha Noi

0906.860.667

Céng ty TNHH Thyc

14 ~ 7 35 Tran Duy Hung, Cau Gidy, Ha Noi 02437.899.333
pham Hifood

15 |Céng ty CP TM 365 17 Nguyén Khang, Cau Giay, Ha Noi 0283.8497.999

Sb6 25A Tran Duy Hung, Phuwéng Trung 0866.424.268

16

Cong ty TNHH XNK & au

Hoa, Quan C4u Gidy, Ha Noi

17

Coéng ty TNHH Xay Dwng
A&T Viét Nam

1808 Start City Nhan chinh, Thanh
Xuén, Ha Noi

0243.9281.566

Coéng ty TNHH Dich vu va

S6 229, phé Tay Son, Phuwong Nga Tw

18 . _ . . . _ 0243.7342.501
Quan ly Mipec S&, Quan bong Da, Thanh phd Ha Noi

19 |Céng ty cb phan Muller  |320 Cau Giay, Ha Noi 0835.912.288

20 Coéng ty CP thiét ké kién 0944 .466.886

trdc noi that Best Design

580 Trwong chinh, Béng Da, Ha Noi

Cong ty TNHH dau tw

21 |xay dwng va noi that 320 Cau Giay, Ha Noi 0987.170.786
Minh Khang
Cong ty CP Giai phap . L o

22 | 122 Tran Duy Hwng, Cau giay, Ha Noi 0984.841.558
tién ich nha sang

03 Coéngty CP SXTLG S6 1 Lé bic Tho, Mai Dich, Cau 02432.007.999
Viét Nam Gidy, Ha Noi
Céng ty TNHH Dich Vu S65 ngd 126 Mé Tri Ha, Nam Tt Liém,

24 0934.567.256
Van Phuc Ha Noi
Céng ty TNHH E1171 The Emerald house My Dinh,

25 0916.069.669
Son Prime Nam T Liém, HN
Coéng ty TNHH TMDV . s x

26 |_, . Nguyén Chi Thanh, Cau Giay, HN 0963.206.636
Tong hop thuy dung
Cong ty c6 phan TM XNK . .. o 0972.997.280

27 89 Tran Duy Hwng, Cau Giay, Ha Noi
Tan Phua Binh
Congty TNHH Quang  |S6 173 dwdng Cau Dién, Phudng Phac

28 0339.903.999

cado Quang Tién

Dién, Quan B&c Tw Liém, Ha Noi
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Cong ty c6 phan phu kién

118A Pwéng H Tung Mau, Mai Dich,

29 s s _ 0365.365.666
Sunmart Cau Giay, Ha Noi
Sb6 256, dwdng HO6 Tung Mau, Phuong
Cong ty TNHH TM va XD N .
30 Phu Dién, Quan Bac Tt Liém, Thanh 0395.279.360
Giang Son Viét Nam ) _
pho Ha Noi
Cong ty TNHH Ung dung X . _ _
31 108 HO Tung Mau, Bac Tw Liém, Ha Noi 0902.217.627
céng nghé mai LSD
Cong ty C6 phan Quat ) _ _
32 . 75A Nguyén Tréi, Thanh Xuéan, Ha Noi 0942.689.368
Tran My
Cong ty cb phan xuét . ] _ _
33 . 48 HO Tung Mau, Bac Tw Liém, Ha Noi 0283.8522.224
nhap khau Clean Food
Cong ty TNHH DV&TM |86 Pwdng H6 Tung Mau, Mai Dich, Cau
34 . 0286.2703.898
Khai Minh Giay, Ha Noi
Cong ty TNHH BHNT ) _
35 . S6 1 Pham Huy Théng, Ba Binh, Ha N§i| 0286.2556.393
Cathay Viét Nam
Céng ty CP sang tao .
36 100 Lo Buc, Ha Noi 0936.180.493
DFC Viét Nam
Cong ty CP Truyén théng o _ 0283.9104.888
37 54 Liéu Giai, Ba Binh, Ha Noi
Thién Hy Long Viét Nam
Sb 11/1 Huynh Tén Phat , Long Bién,
38 |Cbng ty TNHH Son Dulex _ 0968.669.286
Ha Noi
Coéng ty TNHH Vang bac | | . N B e
39 X _.|s6 8 Hoang Cau, bong ba, Ha Noi 0242.2339.999
da quy Bao Tin Manh Hai
40 [Cty TNHH Wall Street Nguyén Tréi - Thanh Xuan - Ha Noi 0388.719.966
Céng ty CP Truyén Théng . o L
41 . 90 Tran Thai Tong, Cau Giay, Ha Noi 0971.860.666
& Giai Tri Sac Mau
Céng ty CP MOG 97.99. Lang Ha (mTower — sb 4, ngd
42 . 0243.6406.627
Viét Nam 151B, Yén Lang, Bong Pa, Ha Ndi)
Cong ty tw van dau tw va _ _
43 Xom Van, Thanh Liét, Thanh Tri, Ha Noi 0974.996.329

phat trién nha & Simex
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44

Cong ty TNHH TMDV
Quang Céo Song
Thanh Coéng

53/141 Nguyén Khang - Yén Hoa - Cau
Gidy - Ha Noi

024. 3783 4334

45

Céng ty TNHH Bénh vién
Héng Ngoc

Landmark 72, Keangnam, Pham Hung

0243.9275.568

Coéng ty CPTM XNK A3-2 Khu Ao Xa La, Phwong Phuc La,

46 . 0981.839.559
Protect Quan Ha béng, Thanh pho Ha Noi

47 |Chudi nha thudc HK Care |4F Vi Pham Ham; 39 Nui Trdc, Ha Noi 0334.088.222

48

Cong ty c6 phan Govi
Viét Nam

259 Yén Hoa, Cau Gidy, Ha Noi

0909.121.111

49

Coéng ty TNHH da
N Hoang

Khu cong nghiép Lai Xa, Ha Noi

0909.303.388

50

Cong ty TNHH Son G9

813 Giai Phong, Q. Hoang Mai, Ha Noi

0243.9.919.368

Coéng CPCN tin hoc EFY

51 78 Duy Tan, Cau Gidy, Ha Noi 0243.2263.099
Viét Nam
. VP: Ha Bong, Ha Noi (Nha may: Budng
52 |Céng ty TNHH Vico B 02253.835.869
208 Hai Phong)
. s6 8 nha B9 Khu dé thi My Dinh 1,
Coéng ty CP QUANG y x _
53 | . L phwong Cau Diéen, quan Nam T Liém, 0984.991.122
CAO TM HA NOI _
Ha Noi
Cong ty cb phan So Sanh . ) .
54 195 Kham Thién, Bong Da, Ha Noi 0967.895.454
Viét Nam
Cong ty c6 phan dich vu .
55 | _ 22 Thanh Cbéng, Ha Noi 024.6666.6666
vién théng Hiép Thanh
56 Cong ty TNHH 252 Hoang Quéc Viét, Bic Tw Liém, 02437.913.569
Kién Trac Milan Ha Noi
Cong ty cb phan _ . 0274.3768.678
57 . Ngoc Thuy, Long Bién , Ha Noi
Quang Minh
Cong ty TNHH Thoi L6 CN, B4, Phu Nghia, Chwong My,
58 0246.3267.395

Trang Star

Ha Noi
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59

Coéng ty TNHH

Cimech Viét Nam

Yén Vinh, Kim Chung, Hoai Burc,
Ha Noi

0901.732.338

Céng ty TNHH Thuong

. ) . |S6 313, Nguyén Xién, Q. Thanh Xuan, 0986.600.340
60 |Mai Quang Cao & Truyén
Ha Noi
Théng 24h
Tang 12, tda nha Richy Tower, S6 35
61 |Sunhouse Group Mac Thai T4, Yén Hoa, Cau Gidy, 0243.7366.676
Ha Noi
Coéng ty TNHH DV va Du .
62 I , 97 Hao Nam, Bong Da, Ha Noi 1900.633.906
lich Thién Bwdng A Chéau
Coéng ty TNHH TMDV -
63 N . 75A Nguyén Trai, Ha Noi 0907.498.013
Ngbéi Sao Twong Lai
Cong ty c6 phan 434 Tran Khat Chan, Phé Hué, Hai Ba
64 | _ _ 0243.9382.071
Bizman Media Trwng, Ha Noi
Céng ty Luat hgp danh ) . )
S S6 299 duong Cau Gidy, Ha Noi 0246.3286.666
The Light
66 Cty CP d4u tw va xay NO04B-T1 Doan Ngoai Giao Xuan Tao,
dwng sb 18.5 Béc Tw Liém, Ha Noi
67 |Cong ty c6 phan Vinafco |Ngi Hiép, Thanh Tri, Ha Noi
68 Coéng ty TNHH Rich Tang 6, toa nha 25T2 duwdng Nguyén
Media Thi Thap, Cau Gidy, Ha Nbi
Coéng ty TNHH thwong
69 |mai va cbng nghiép Nguyén Khé, Bong Anh, Ha NGi
Minh Quang
Cong ty cb phan dau tw _
70 . 1075 Giai Phéng , Hoang Mai, Ha Noéi
va phat trién son T&K
24 Coéng ty TNHH S6 51 ngach 545/19/6 Xuan Dinh, P.
céng nghé Dinos Xuan Dinh, Bac Tl Liém, Ha Nai,
Cong ty c6 phan khao sat| . .
s Pho Hoang Sam, Nghia b6, Cau Giay,
72 |thiét ke va xay dwng

nang lvong

Ha Noi
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73

Coéng ty CP Méi trwdng
Xanh va Xanh

Thi Trdn Phung, Pan Phuong, HN

74

Cong ty cb phan dwoc
m§ phdm A.Q.P Viét Nam

Sb 6 ngd 18 dwérng V6 Van Diing,
Phuong O Che Dira, Quan Déng Da,
Thanh phé Ha Noi

75

Cong ty c6 phan

Eurowindow

Sb 2 Tén Thét Tung, Ha Nai

76

Cong ty CP truyén théng
va giai tri Thang Lo

Sb 1 Hoang Pao Thuy, Thanh Xuan,
Ha Noi

77

Cong ty cb6 phan Casper
Viét Nam

Can B12A-12B, Khu db thi thanh phd

xanh Vinhomes Gardenia Ha Noi

78

Coéng ty TNHH Diamond

Electric Viét Nam

19 Duy Tan, Cau Gidy, Ha Noi

02432.123.407

Coéng ty TNHH lién doanh

(84-4) 04 3564

79 |tiép van chau luc 26 Buong Lang, Déng Da, Ha Noi o514
SYMATON
Cong Ty CP Pau Tw Va |Tang 29, tda landmark 72, Pham Hung,

80 02432.262.408

Cong Nghé Dai Viét

Nam T Liém, Ha Noi

Cong ty CP truyén théng

81 _ 72 Pham Hung, Tw Liém, HN 0839.106.864
tap trung Mat troi Vang
S6 54 dwerng H6 Tung Mau t6 44,
Coéng ty TNHH va TM . s
82 e Phwong Mai Dich, Quan Cau Giay,
Khai Minh )
Thanh pho Ha Noi
. Tang 15, Téa nha VTC Online, S6 18
Céng ty co phan Neva
83 Tam Trinh, Phwdng Minh Khai, Quan 0902.232.695
Viét Nam
Hai Ba Trwng, Ha Noi
84 Cong ty TNHH DV & TM |98 ngd 140 Khuc Thira Dy, Cau Gidy,
Ky thuat Minh Long Ha Noi
. |Sé nha 21, lién ké 4, khu d6 thj Van
Coéng ty TNHH Hoa qua . . L . .
85 Khé, dwdng To Hlru, Phwong La Khé, 0989.515.555

Thiy Anh

Quan Ha béng, Thanh Phd Ha Noi
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Van phong céng chirng

S6 101 phd Nguy Nhw Kon Tum,

86 | ) Phwong Nhan Chinh, Quan Thanh 0235.589.999
boéng b6
Xuén, Ha Noi
S6 94, Buworng Nguy Nhw Kon tum,
87 |Cong ty TNHH Binh Yén |Phuwdng Nhan Chinh, Quéan Thanh 02435.575.345
Xuén, Ha Noi
i . |Phong 406 Bon Nguyén 2, OCT2 Bac
Coéng ty TNHH TM Thiet | o
88 | L Linh Bam, Phuwdng Dai Kim, Quén 0243.6415.355
bi dién Trung Hiéu . ) | )
Hoang Mai, Thanh pho Ha Noéi
Coéng ty TNHH Thwong . ]
_ 298 t0 16 Buwdng Linh Bam, Linh Nam,
89 [Mai va DV Tech ECo 0243.9116.888

Viét Nam

Hoang Mai, Ha Noi

90

Cong ty TNHH bao ho lao
doéng Song Hanh

S6 5, T6 dan phé Béng 3, Phuong Co
Nhué 2, Quan Béc Tt Liém, Thanh phé
Ha Noi

0972.121.186

Coéng ty TNHH Pudng y Lan, Xa Pang Xa, Huyén Gia
91 . 0913.249.342
Hoang Anh Lam, Thanh pho Ha Noi
. 57 LKBA Lang Viét Kiéu Chau Au,
Coéng ty TNHH Yén
92 . Phuwdng M6 Lao, Quan Ha Bong, Thanh 0974.931.468
Chuan Viét .
pho Ha Noi
. N _ Tang 1, S nha 117, t6 27 Dé La Thanh,
Coéng ty co phan AMi ) R )
93 | Phuwdng O Che Dwa, Quan Bong Da, 0243.2484.768
Viét Nam .
Thanh pho Ha Noi
94 Coéng ty TNHH Sb 228 Thai Ha, Phuwong Trung Liét,
Bair-by UK Quan Béng Pa, Thanh phb Ha Noi
95 Cong ty CP Dau tv & Xay | Thon Giao Tat, Xa Kim Son, Huyén Gia
dwng Trwong Anh Lam, Thanh Phé Ha Néi, Viét Nam
i L , |11/26 16 53 ngd Lwong St C, Phuéng
Céng ty co phan kinh mat ]
% Van Chwong, Quén Bong Pa, Thanh 0913.036.666
Viét Tién .
pho Ha Noi
Cong Ty TNHH Son Alex |Tang 1, Téa Nha CT1, KDT Mé Tri
97 0961.662.268

Viét Nam

Thwong, Q. Nam Tw Liém,Ha Noi
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X N |86 118A dwong H6 Tung Mau, Phuéng
Céng ty co phan phu kién

98 | A Mai Dich, Quan Cau Gidy, Thanh Phé 0365.365.666
cbng nghé sunsmart
Ha Noi, Viét Nam

Cong ty TNHH truyén o )
99 . 184 Thai Thinh, Bong Pa, HN 0978.563.877
thong ANM Viét Nam

100 [EAS Vietnam Co,.LTD 417 Nguyén Khang, Cau Gidy, Ha Noi 024.6656.9157
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A. FREQUENCY STATISTIC TABLES

APPENDIX: SPSS’S DATA RESULTS

TABLE 1: GENDER

Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
MALE 177 59,2 59,2 59,2
FEMALE 122 40,8 40,8 100,0
Total 299 100,0 100,0
TABLE 2: AGE
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Under 30 101 33,8 33,8 33,8
30-39 110 36,8 36,8 70,6
40-50 74 24,7 24,7 95,3
Above 50 14 4,7 4,7 100,0
Total 299 100,0 100,0
TABLE 3: WORKING EXPERIENCE YEARS
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
1-4yrs 137 45,8 45,8 45,8
4-7yrs 73 244 24.4 70,2
7-10yrs 46 15,4 15,4 85,6
More than 43 14,4 14,4 100,0
10yrs
Total 299 100,0 100,0
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TABLE 4: EDUCATION LEVEL

Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Highschool 3 1,0 1,0 1,0
College 31 10,4 10,4 11,4
University 246 82,3 82,3 93,6
Higher than 19 6,4 6,4 100,0
Univ
Total 299 100,0 100,0
TABLE 5: POSITION
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Owner 25 8,4 8,4 8,4
Manager 86 28,8 28,8 37,1
Leader 109 36,5 36,5 73,6
Staff 79 26,4 26,4 100,0
Total 299 100,0 100,0
TABLE 6: BUSINESS ENTITY
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Enterprise 6 2,0 2,0 2,0
Ltd,. 146 48,8 48,8 50,8
Joint-Stock 122 40,8 40,8 91,6
Other 25 8,4 8,4 100,0
Total 299 100,0 100,0
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TABLE 7: BUSINESS OPERATION YEARS

Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Less than 58 19,4 19,4 19,4
4yrs
4-7yrs 94 31,4 31,4 50,8
7-10yrs 7 2,3 2,3 53,2
More than 140 46,8 46,8 100,0
10yrs
Total 299 100,0 100,0
TABLE 8: EMPLOYEE NUMBERS
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Less than 206 68,9 68,9 68,9
50
50-100 27 9,0 9,0 77,9
100-200 24 8,0 8,0 86,0
More than 42 14,0 14,0 100,0
200
Total 299 100,0 100,0
TABLE 9: HIGHER POSTE
Frequency Percent Valid Percent | Cumulative
Percent
1-3 177 59,2 59,2 59,2
3-5 114 38,1 38,1 97,3
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5-7 6 2,0 2,0 99,3
More than 7 2 0,7 0,7 100,0
Total 299 100,0 100,0

B. DESCRIPTIVE STATISTIC TABLES
DESCRIPTIVES VARIABLES=HD1 HD2 HD3 HN1 HN2 HN3 HN4 FD1 FD2 FD3 TA1

TA2 TA3 TA4 LA1 LA2 LA3 LA4 TC1

TC2 TC3 CS1 CS2 CS3

ISTATISTICS=MEAN STDDEV MIN MAX.

N Minimum | Maximum Mean Std. Deviation
HD1 299 1 5 3,37 0,889
HD2 299 1 5 3,33 0,902
HD3 299 1 5 3,36 0,887
HN1 299 1 5 3,63 1,029
HN2 299 1 5 3,22 0,846
HN3 299 1 4 3,08 0,684
HN4 299 1 5 3,26 0,843
FD1 299 1 5 3,95 0,940
FD2 299 1 5 3,57 0,919
FD3 299 1 5 3,48 0,956
TA1 299 1 5 3,50 0,978
TA2 299 1 5 3,23 0,971
TA3 299 1 5 3,18 1,040
TA4 299 1 5 3,24 1,060
LA1 299 1 5 3,17 1,065
LA2 299 1 5 3,36 1,079
LA3 299 1 5 3,37 1,078

120




LA4 299 1 5 3,29 1,045
TC1 299 1 5 3,23 1,061
TC2 299 1 5 3,32 1,057
TC3 299 1 5 3,15 1,053
CS1 299 1 5 3,35 1,017
CS2 299 1 5 3,14 1,048
CS3 299 1 5 3,39 1,022
Valid N 299
(listwise
)

C. RELIABILITY STATISTIC TABLES

Table 1: Reliability Statistics of “Human Resource Development” factor

(HD)
Cronbach's Alpha | N of ltems
0,601 3
Item-Total
Statistics
Scale Mean if Scale Variance | Corrected Item- | Cronbach's
Item Deleted if tem Deleted | Total Alpha if ltem
Correlation Deleted
HD1 6,69 2,153 0,401 0,512
HD2 6,73 2,153 0,386 0,534
HD3 6,70 2,076 0,441 0,454

Table 2: Reliability Statistics of “Human Resource Needs” factor (HN)
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Cronbach's N of ltems
Alpha
0,659 4
Item-Total
Statistics
Scale Mean if Item | Scale Corrected Cronbach's
Deleted Variance if Item-Total Alpha if ltem
Iltem Deleted Correlation Deleted
HN1 9,56 3,221 0,421 0,618
HN2 9,97 3,643 0,457 0,579
HN3 10,11 4,159 0,434 0,603
HN4 9,93 3,605 0,475 0,567

Table 3: Reliability Statistics of “Finance for HR Development” factor

(FD)
Cronbach's Alpha | N of ltems
0,720 3
Item-Total
Statistics
Scale Mean if Item | Scale Corrected Item- | Cronbach's
Deleted Variance if Total Alpha if ltem
Iltem Deleted Correlation Deleted
FD1 7,04 2,639 0,511 0,667
FD2 7,43 2,629 0,541 0,632
FD3 7,52 2,459 0,570 0,595

Table 4: Reliability Statistics of “Thinking Ability” factor (TA)
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Cronbach's Alpha | N of ltems
0,645 4
Item-Total
Statistics
Scale Mean if Item | Scale Corrected Iltem- | Cronbach's
Deleted Variance if Total Alpha if ltem
Iltem Deleted Correlation Deleted
TA1 9,65 5,369 0,357 0,621
TA2 9,92 4,944 0,476 0,541
TA3 9,97 4,993 0,402 0,592
TA4 9,91 4,684 0,466 0,546

Table 5: Reliability Statistics of “Leading Ability” factor (LA)

Cronbach's Alpha | N of ltems
0,627 4
Item-Total
Statistics
Scale Mean if Item | Scale Corrected Item- | Cronbach's
Deleted Variance if Total Alpha if ltem
Iltem Deleted Correlation Deleted
LA1 10,03 5,261 0,451 0,525
LA2 9,84 5,184 0,458 0,519
LA3 9,82 5,609 0,359 0,593
LA4 9,91 5,703 0,362 0,590

123




Table 6: Reliability Statistics of “Technical Competencies” factor (TC)

Cronbach's Alpha | N of ltems
0,615 3
Item-Total
Statistics
Scale Mean if Item | Scale Corrected Item- | Cronbach's
Deleted Variance if Total Alpha if Item
Item Deleted | Correlation Deleted
TCA 6,47 3,008 0,420 0,521
TC2 6,38 3,050 0,410 0,535
TC3 6,55 2,973 0,440 0,491

Table 7: Reliability Statistics of “Communication Skill” factor (CS)

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha N of Items
0,683 3
Item-Total
Statistics
Scale Mean if ltem Scale Corrected Iltem- | Cronbach's
Deleted Variance if Total Alpha if ltem
Item Deleted Correlation Deleted
CS1 6,53 3,015 0,507 0,578
CS2 6,75 2,940 0,501 0,585
CS3 6,49 3,063 0,484 0,607

Table 8: Reliability Statistics of Dependent Factor “Development
Strategy for Higher HR” (DS)

Cronbach's Alpha

N of ltems

0,602
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Item-Total

Statistics
Scale Mean if Item | Scale Corrected Item- | Cronbach's
Deleted Variance if | Total Alpha if Item
Item Deleted | Correlation Deleted

DS1 9,88 4,263 0,356 0,558

DS2 9,86 4,678 0,390 0,527

DS3 9,72 4,614 0,438 0,494

DS4 9,56 4,583 0,359 0,550
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IABLE 1: EFA IESITING -1St 1IME

Total Variance Explained

Extraction Rotation
Initial Sums of Sums of
Compone | Eigenvalu Squared Squared
nt es Loadings Loadings
% of Cumulativ % of Cumulativ % of
Total Variance e% Total Variance e% Total Variance | Cumulative %
1 3,947 16,446 16,446 3,947 16,446 16,446 2,070 8,627 8,627
2 2,338 9,743 26,189 2,338 9,743 26,189 2,019 8,411 17,038
3 1,865 7,769 33,958 1,865 7,769 33,958 1,967 8,198 25,235
4 1,639 6,829 40,787 1,639 6,829 40,787 1,963 8,180 33,416
5 1,434 5,977 46,764 1,434 5,977 46,764 1,952 8,133 41,548
6 1,142 4,758 51,522 1,142 4,758 51,5622 1,719 7,162 48,710
7 1,121 4,669 56,191 1,121 4,669 56,191 1,693 7,053 55,763
8 1,035 4,311 60,502 1,035 4,311 60,502 1,137 4,739 60,502
9 0,844 3,518 64,020
10 0,805 3,354 67,374
11 0,743 3,094 70,468
12 0,729 3,037 73,505
13 0,680 2,831 76,337
14 0,652 2,718 79,054
15 0,607 2,529 81,584
16 0,606 2,525 84,108
17 0,578 2,408 86,516
18 0,559 2,331 88,847




19 0,520 2,167 91,014
20 0,506 2,106 93,120
21 0,472 1,968 95,088
22 0,427 1,779 96,868
23 0,384 1,602 98,469
24 0,367 1,531 100,000
D. EFA STATISTIC
Rotated Component Matrix®
Component
1 2 4
HN4 | 0,749
HN3 | 0,687
HN1 | 0,669
HN2 | 0,668
CS1 0,744
CS3 0,744




CS2

0,725

TA4

0,739

TA2

0,738

TA3

0,675

0,410

TA1

0,592

-0,439

FD2

0,784

FD1

0,774

FD3

0,768

TC3

0,738

TC2

0,687

TCA1

0,678

LA4

0,474

0,455

HD3

0,750

HD2

0,747

HD1

0,696

LA1

0,739

LA2

0,682




LA3 0,408 | 0,661
TABLE 2: EFA TESTING - 2nd TIME
Component Initial Extracti Rotation
Eigenvalues on Sums Sums of
of Squared
Squared Loading
Loading s
s
Total % of Variance | Cumulat | Total % of Cumulat | Total % of Cumulat
ive % Variance | ive % Variance | ive %
1 3,750 16,305 16,305 3,750 16,305 16,305 2,067 8,988 8,988
2 2,214 9,625 25,930 2,214 9,625 25,930 1,983 8,621 17,609
3 1,864 8,106 34,037 1,864 8,106 34,037 1,951 8,484 26,094
4 1,636 7,113 41,149 1,636 7,113 41,149 1,911 8,308 34,401
5 1,426 6,200 47,349 1,426 6,200 47,349 1,759 7,649 42,050
6 1,138 4,946 52,295 1,138 4,946 52,295 1,753 7,620 49,671
7 1,121 4,872 57,167 1,121 4,872 57,167 1,724 7,497 57,167




8 0,987 4,291 61,458
9 0,825 3,587 65,046
10 0,792 3,445 68,491
11 0,731 3,180 71,670
12 0,717 3,116 74,786
13 0,658 2,859 77,645
14 0,632 2,749 80,394
15 0,606 2,636 83,030
16 0,591 2,568 85,598
17 0,559 2,433 88,030
18 0,523 2,276 90,306
19 0,506 2,199 92,505
20 0,486 2,114 94,619
21 0,429 1,866 96,485
22 0,424 1,844 98,330
23 0,384 1,670 100,000




Rotated Component Matrix® (Eleminated LA4 at 2nd time testing EFA)

Component

1 2 3 4 ) 6

HN4 0,743

HN3 0,704

HN2 0,665

HN1 0,660

TA2 0,743

TA4 0,738

TA3 0,668

TA1 0,602

FD2 0,780

FD1 0,777

FD3 0,763

CS1 0,742

CS3 0,735

CS2 0,726




TC3 0,748

TC2 0,690

TCA1 0,689

LA2

0,713

LA3

0,683

LA1

0,670

HD2

0,750

HD3

0,748

HD1

0,694

Extraction Method: Principal Component

Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.?

Analysis.

a. Rotation converged in 6 iterations.

E. CORRELATION STATISTIC
COMPUTE HN=MEAN(HN4,HN3,HN2,HN1). EXECUTE.

COMPUTE TA=MEAN(TA2,TA4,TA3,TA1). EXECUTE.
COMPUTE FD=MEAN(FD2,FD1,FD3). EXECUTE.

COMPUTE CS=MEAN(CS1,CS3,CS2). EXECUTE.




COMPUTE TC=MEAN(TC3,TC2,TC1). EXECUTE.
COMPUTE LA=MEAN(LAZ,LA3,LA1). EXECUTE.
COMPUTE HD=MEAN(HD2,HD3,HD1). EXECUTE.
COMPUTE DS=MEAN(DS1,DS2,DS3). EXECUTE.
FACTOR

/VARIABLES DS1 DS2 DS3 DS4

/IMISSING LISTWISE

/ANALYSIS DS1 DS2 DS3 DS4

/PRINT INITIAL KMO EXTRACTION ROTATION

/[FORMAT SORT BLANK(.3)

/CRITERIA MINEIGEN(1) ITERATE(25)

/[EXTRACTION PC

/CRITERIA ITERATE(25)

/ROTATION VARIMAX

/IMETHOD=CORRELATION.

Correlations

DS HD HN

TA

TC

CS




Pearson DS | 1,000 0,184 0,359 0,278 0,264 0,460

Correlation
HD | 0,184 1,000 0,139 0,052 0,009 0,107
HN | 0,359 0,139 1,000 0,122 0,080 0,234
TA | 0,278 0,052 0,122 1,000 0,124 0,138
TC | 0,264 0,009 0,080 0,124 1,000 0,341
CS | 0,460 0,107 0,234 0,138 0,341 1,000

Sig. (1-tailed) | DS 0,001 0,000 0,000 0,000 0,000
HD | 0,001 0,008 0,185 0,436 0,032
HN | 0,000 0,008 0,017 0,083 0,000
TA | 0,000 0,185 0,017 0,016 0,009
TC | 0,000 0,436 0,083 0,016 0,000
CS | 0,000 0,032 0,000 0,009 0,000

N DS | 299 299 299 299 299 299
HD | 299 299 299 299 299 299
HN | 299 299 299 299 299 299
TA | 299 299 299 299 299 299




TC | 299

299

299

299

299

299

CS | 299

299

299

299

299

299

F. LINEAR REGRESSION STATISTIC

TABLE 1: REGRESSION -1st TIME

Variables Entered/Removed?

Model Variables | Variabl | Method
Entered es
Remov
ed
1 CS, HD, TA, HN, TC, FD, LA® | Enter

a. Dependent Variable: DS

b. All requested variables entered.
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Model

Summar
yb
Model R R Adjusted | Std. Error | Durbin-Watson
Square | R Square | of the
Estimate
1 .587° 0,344 | 0,328 0,54655 | 1,911
a. Predictors: (Constant), CS, HD, TA, HN, TC, FD, LA
b. Dependent Variable: DS
ANOVA®
Model Sum of | df Mean F Sig.
Square Square
S
1 Regressi | 45,634 |7 6,519 21,824 | .000°
on
Residual | 86,928 | 291 0,299

11




Total

132,56
2

298

a. Dependent Variable: DS

b. Predictors: (Constant), CS, HD, TA, HN, TC, FD, LA

Coefficie
nts®
Model Unsta Standard |t Sig. | Collin
ndardi ized earity
zed Coefficie Statist
Coeffi nts ics
cients
B Std. Beta Tolera | VIF
Error nce
1 (Constant) | 0,094 0,293 0,321 0,748
HD 0,092 0,049 0,092 1,874 0,062 | 0,940 1,063
HN 0,244 0,055 0,221 4,425 0,000 | 0,902 1,108
FD 0,074 0,045 0,083 1,629 0,104 | 0,860 1,162
TA 0,172 0,046 0,181 3,738 0,000 | 0,958 1,044




LA 0,037 0,044 0,044 0,836 0,404 | 0,801 1,249
TC 0,081 0,044 0,096 1,826 0,069 | 0,810 1,234
CS 0,250 0,046 0,302 5,491 0,000 | 0,745 1,342

a. Dependent Variable: DS

TABLE 2: REGRESSION -2nd TIME (After eliminating LA and FD)

Model Summary®

Model | R R Adjusted | Std. Durbin-Watson
Square | R Square | Error of
the
Estimate
1 .580° 0,337 | 0,325 0,54787 | 1,904

a. Predictors: (Constant), CS, HD, TA, HN,

TC

b. Dependent Variable: DS

ANOV
Aa
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Model Sum of | df Mean F Sig.
Square Square
S
1 Regressi | 44,614 |5 8,923 29,726 |.000°
on
Residual | 87,949 | 293 0,300
Total 132,56 | 298
2
a. Dependent Variable: DS
b. Predictors: (Constant), CS, HD, TA, HN, TC
Coeffi
cients
Model Unstan Standar |t Sig. Collinea
dardiz dized rity
ed Coefficie Statistic
Coeffic nts S
ients

14




B Std. Error | Beta Toleran | VIF
ce
1 (Constant | 0,265 | 0,277 0,955 0,340

)

HD 0,106 | 0,048 0,106 2,191 0,029 | 0,973 1,028
HN 0,260 | 0,055 0,235 4,752 | 0,000 | 0,925 1,081
TA 0,175 | 0,046 0,185 3,822 | 0,000 | 0,965 1,036
TC 0,091 | 0,043 0,108 2,131 0,034 | 0,877 1,140
CSs 0,275 | 0,043 0,332 6,350 | 0,000 | 0,830 1,204

a. Dependent Variable: DS

FIGURE 1: HISTOGRAM AND SCATTERPLOT

Frequency
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Histogram

Dependent Variable: DS

Mean = 5.24E-16
Std. Dev. = 0.992
N = 299
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Regression Standardized Predicted Value

Scatterplot
Dependent Variable: DS

Scatterplot
Dependent Variable: DS
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G. INDEPENDENT SAMPLE T-TEST

Gro

up

Stati

stics

GE N Mean Std. Std.

ND Deviation Error

ER Mean

DS MALE 177 | 3,1808 | 0,63666 | 0,04785
FEMALE 122 | 3,3525 | 0,69884 | 0,06327

Independent Samples Test

Levene's Test for Equality

of Variances

t-test for Equality of Means
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F Sig. t df Sig. (2-| Mean Std.
tailed) | Differen Error
ce Differen
ce
DS Equal 0,987 | 0,321 -2,201 297 0,028 - 0,07798
variances 0,17167
assumed
Equal -2,164 244 115 | 0,031 - 0,07933
variances 0,17167
not
assumed
H. ONE WAY ANOVA TESTING
TABLE 1: DIFFRERENCE TESTING “BUSINESS ENTITY”
Descriptives
DS
N Mean Std. Std. 95%
Deviation | Error Confidence

18




Interval for

Mean
Lower Upper
Bound Bound
Enterprise 6 3,2917 0,36799 | 0,15023 | 2,9055 3,6778
Ltd,. 146 3,2654 0,64875 | 0,05369 | 3,1593 3,3715
Joint-Stock | 122 3,3074 0,64666 | 0,05855 | 3,1915 3,4233
Other 25 2,8800 0,82639 | 0,16528 | 2,5389 3,2211
Total 299 3,2508 0,66696 | 0,03857 | 3,1749 3,3267
Test of Homogeneity of Variances
Levene df1 df2 Sig.
Statistic
DS Based on Mean | 1,472 3 295 0,222
Based on 1,151 3 295 0,329
Median

19




Based on 1,151 3 282,324 | 0,329
Median and with
adjusted df
Based on 1,462 3 295 0,225
trimmed mean
ANOVA
DS
Sum of Squares | df Mean F Sig.
Square
Between 3,869 3 1,290 2,956 0,033
Groups
Within 128,693 295 0,436
Groups
Total 132,562 298
Robust Tests of Equality of Means
DS

20




Statistic® df1 df2 Sig.
Welch 1,884 3 22,890 0,161
a. Asymptotically F distributed.
= THERE IS DIFFERENCE
a
"6 3.10
=
Enterprise Ltd,. Joint-Stock Other

BUSINESS_ENTITY

TABLE 2: DIFFRERENCE TESTING “POSITION”

21




Descriptives
DS
N Mean Std. Std. 95%
Deviation | Error Confidence
Interval for
Mean
Lower
Bound
Owner 25 3,3700 0,61288 |0,12258 | 3,1170
Manager 86 3,2558 0,64166 | 0,06919 | 3,1182
Leader 109 3,1950 0,69001 | 0,06609 | 3,0640
Staff 79 3,2848 0,68258 | 0,07680 | 3,1319
Total 299 3,2508 0,66696 | 0,03857 | 3,1749
Test of Homogeneity of Variances
Levene Statistic | df1 df2 Sig.
DS Based on Mean | 0,582 3 295 0,628
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Based on | 0,683 3 295 0,563
Median
Based on | 0,683 3 294,073 | 0,563
Median and
with adjusted df
Based on | 0,616 3 295 0,605
trimmed mean
ANOVA
DS
Sum of | df Mean F Sig.
Squares Square
Between 0,789 3 0,263 0,589 0,623
Groups
Within Groups | 131,774 295 0,447
Total 132,562 298

Robust Tests of Equality of Means
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DS

Statistic® df1 df2 Sig.

Welch 0,610 3 98,691 0,610

a. Asymptotically F distributed.

= THERE IS NO DIFFERENCE

3.40

3.35

3.30

Mean of DS

3.25

3.20

Owner Manager Leader Staff
POSITION

Descriptives
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DS

N Mean Std. Std. 95%
Deviation | Error Confidence
Interval for
Mean
Lower
Bound
1-4yrs 137 3,2883 0,64589 | 0,05518 | 3,1792
4-7yrs 73 3,2089 0,63193 | 0,07396 | 3,0615
7-10yrs 46 3,2446 0,73502 | 0,10837 | 3,0263
More than | 43 3,2093 0,72975 | 0,11129 | 2,9847
10yrs
Total 299 3,2508 0,66696 | 0,03857 | 3,1749
Test of Homogeneity of Variances
Levene Statistic | df1 df2 Sig.
DS Based on Mean | 0,442 3 295 0,723
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Based on | 0,481 3 295 0,696
Median
Based on | 0,481 3 287,435 | 0,696
Median and
with adjusted df
Based on | 0,402 3 295 0,752
trimmed mean
ANOVA
DS
Sum of | df Mean F Sig.
Squares Square
Between 0,397 3 0,132 0,295 0,829
Groups
Within Groups | 132,165 295 0,448
Total 132,562 298

Robust Tests of Equality of Means
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DS

Statistic® df1 df2 Sig.

Welch 0,305 3 111,593 | 0,822

a. Asymptotically F distributed.

= THERE IS NO DIFFERENCE

3.30

3.28

3.26

Mean of DS

3.24

3.22

3.20

1-4yrs 4-7yrs 7-10yrs More than 10yrs
WORKING_EXP
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